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ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA
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VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[ cODIGO: CI-R-005
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 3
9-05-2023
ACTA No

002

Tema: Reunién de Cierre Auditoria Interna al sistema integrado de Gestién de
Calidad.

Lugar: Auditorio 22 de mayo de 2024
Hora: 4P.M

Auditor Lider:

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Grupo Auditor: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Eucaris Cafion Varén.

Nombre Cargo - Auditor Auditado

Nancy Liliana Cristancho Santos Gerente X

Blanca Ena Barragan Toro Profesional Especializado Unidad X
IAdministrativa

Paula Andrea Valderrama Suarique Profesional Especializado Unidad X
Operativa y Comercial

lairo Alexander Gutiérrez Riveros Profesional Especializado Unidad X
Financicra

Uests Alberto Montealegre Garcla lAuxiliar Administrativo X

Cver [Fabian Rojas Rubio X

Eucaris Cafidn Varon Auxiliar de Gerencia X

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz Uefe Control Interno X X

1. PRESENTACION Y AGRADECIMIENTOS
En esta reunion, damos cierre a la auditoria que se desarrollo los dias 20, 21 y 22 de mayo de
2024, con el fin de determinar el grado de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestién de

Calidad en la Loteria del Tolima.

Se agradece a los lideres de los procesos y funcionarios

Auditados por la disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para
realizar el trabajo y la disposicion del personal que fue requerido en las evaluaciones que fueron

realizadas.

2. HECHOS RELEVANTES:

La buena disponibilidad de los lideres de los procesos para atender la auditoria, oportunidad en
la entrega de informacion solicitad por los auditores.

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Se realizd |la auditoria sin ninguna novedad, usando el método de observacion de actividades,
informacién documentada, preguntas abiertas, de sondeo, cerradas, entre otras.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA
Los criterios de la auditoria fueron la norma NTC ISO 9001 2015 y especificamente los numerales
relacionadas en el plan de auditoria para cada proceso, asi mismo los requisitos del sistema de
gestién de calidad. El idioma utilizado fue el espafiol.
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5. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Se les recuerda a todos los asistentes que toda la informacion recibida fue y sera tratada tnicamente
para la finalidad por la que se obtuvo y con total confidencialidad, de acuerdo a las politicas de la
Loteria del Tolima.

6. CONCLUSIONES

Se logro realizar el levantamiento de tres (3) observaciones: dos (2) en el proceso de gestion
informatica: 1. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-003 control mantenimiento equipos de
computo el cual no se encontraba con la firma del funcionario responsable del equipo. 2. Se pudo
evidenciar que existe el formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico el cual al verificar el servicio
de instalacion de impresora no se encontraba la casilla respectivamente sefalada. y una (1) en el
proceso de Gestion humana 1  Se pudo evidenciar que en el formato de novedades GH-R-004se
diligencia manualmente corriendo el riego de que exista una mala digitalizacién por lo cual se
recomienda unificar la informacién que esta parametrizada en el sistema.,.

7. CONFORMIDADES
Se relacionan en el informe de auditoria de fecha 26 de junio de 2024

8. INFORME FINAL

Se informa a los presentes que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna de
calidad a los procesos auditados de la Loteria del Tolima el dia 3 de julic de 2024.

El informe preliminar de la auditoria se allegara a los respectivos correos para que los responsables
del proceso auditado presenten la réplica de cuerdo a los hallazgos en la auditoria, y una vez
recepcionado los argumentos y evidencias, se procedera a expedir el informe final de auditoria a
radicar ante la gerencia para el disefio y suscripcién del plan de mejoramiento.

La alta direccién recalca a los lideres de los procesos, el compromiso de implementar con objetividad
el sistema de gestion integrado de calidad, buscando la mejora continua como una cultura
enmarcada en satisfacer las necesidades y requisitos del cliente; igualmente la gerente invita a los
lideres de los procesos a que el plan de mejora que van a desarrollar producto de los hallazgos
encontrados en la auditoria sea un conjunto de medidas de cambio que se toman en la
Loteria para lograr una mejora en su rendimiento. Reitera que el plan de mejora se constituye, por
tanto, como una herramienta para mejorar la gestion como consecuencia de la implantacién del
Sistema de Calidad en la entidad en los procesos, enfoca su intervencion a que el presente afio la
entidad solicitara al ICONTEC la Auditoria de seguimiento de calidad y de antemano pide el
compromiso por parte del personal para el buen logro, buscando el posicionamiento en el mercado,
confianza en las partes interesadas, posicionamiento de la entidad y aumento de la eficiencia de los
procesos de la Loteria, entre otros.
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Firma Auditados

Nancy Liliana Cristancho Santos

Blanca Ena Barragan Toro

Paula Andrea Valderrama Suarique

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Jesus Alberto Montealegre Garcia

Ever Fabian Rojas Rubio

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Firma Auditores

Freddy Mauricio Bastidas Ortiz

Eucaris Candn Varén

<

L 5

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aproboé Observaciones ylo Ajustes
1. Se modifica el cuadro de control de
2 | 9.052023 | YefedeConidl | oomig de calidad cambios cunla Rov. yfechaide
Interno elaboracidn.
2. Se modica el cuadro de conlrol de
cambios
1 30-06-2022 | Jefede Control | Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Conlrol Comiié de calidad 1. Creacion del documento
Inlerno
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Ibagué, 28 de junio de 2024

Doctora I——,
NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS AL W ide
Gerente RECIBIDO:

LOTERIA DEL TOLIMA

ASUNTO: Informe de Auditoria Interna al sistema integrado de gestién
de calidad 2024.

Respetada Doctora Nancy Liliana,

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento al plan de auditorias aprobado en
el comité de coordinacion de control interno el pasado 21 de marzo del 2024, se
permite allegar el informe de auditoria llevado a los procesos de la entidad enfocando
su tramite a la revision de los requisitos de la norma ISO 9001 version 2015 (sistema
Integrado de gestién de calidad); en la auditoria se evidenciaron tres (3)
observaciones: dos (2) al proceso de informatica,1.” Se pudo evidenciar que existe el
formato GI-R-003 control mantenimiento equipos de computo el cual no se encontraba
con la firma del funcionario responsable del equipo” y 2. "Se pudo evidenciar que existe
el formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico el cual al verificar el servicio de
instalacion de impresora no se enconﬁaba la casilla respectivamente sefialada”. y una
observacion al Eroceso de gestion humana: 1. “Se pudo evidenciar que en el formato
de novedades GH-R-004 se diligencia manualmente corriendo el riego de que exista
una mala digitalizacion por lo cual se recomienda unificar la informacién que esta
parametrizada en el sistema”.

Los lideres de cada proceso formularan un plan de mejora, para orientar los avances
de rendimientos a sus procesos en donde se identificaron las observaciones.

Se destaca el compromiso y la dedicacion por parte de los lideres responsable del
proceso para atender la auditoria.

Cordialmen

Centro Comercial la Once Loterfa del Tolima

Cra 2 No 11-59 Piso 2 — Ibagué
G+
Tel.2631883-2611023-2623406 nu.m

www.loteriadeltolima.com
“Soluciones que transforman”
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‘ LOTERIA DEL . -
] ” o M APUESTELE A SUS SUENOS

Ibague, 28 de junio de 2024

Sefores
COMITE DE CALIDAD
Loteria del Tolima E.I.C.E

Asunto * Presentacion de informe de Auditoria
Respetados senores,

Dando cumplimiento al procedimiento auditorias internas a cargo de esta
dependencia, me permito presentar el informe de la auditoria interna al sistema
integrado de gestion de calidad, llevada a cabo a los procesos de la entidad los dias
20, 21 y 22 de mayo de 2024. '

Cordialmente,

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno

Centro Comercial la Once Loterfa del Tolima

Cra 2 No 11-59 Piso 2 — Ibagué “um

Tel.2631883-2611023-2623406
www. loteriadeltolima.com
“Soluciones que transforman”

A



-|=I-' LOTERIA DEL (@)

lL|| TOLIMA ol

APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CERB0AZEZ

COMUNICADO INTERNO
FECHA 3 de julio de 2024

PARA Nancy Liliana Cristancho Santos
Gerente
Blanca Ena Barragan Toro
Profesional Especializado Unidad Administrativa
Jairo Alexander Gutiérrez Riveros
Profesional Especializado Unidad Financiera
Paul Andrea Valderrama Suarique
Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial
Jesus Alberto Montealegre Garcia
Auxiliar Administrativo
Heber Fabiadn Rojas Rubio
Técnico en Sistemas

DE Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Control Interno (Auditor Lider)

ASUNTO Informe de Auditoria.

Una vez ejecutado el Plan de Auditoria interna de Calidad programada para el 20,21 y 22
de mayo de 2024, realizada al sistema integrado de gestién de calidad de la Loteria del
Tolima, basados bajo el criterio de la norma NTC-ISO 9001 version 2015, estoy
presentando el informe de auditoria para efectos de elaborar el plan de mejoramiento que
trata el procedimiento de auditoria.

Los lideres de los procesos a quienes se les generaron las observaciones, deberan
presentar el plan de mejoramiento a la oficina de control interno mediante los formatos, Cl-
R-012 seguimiento de acciones correctivas y de mejora; quienes deberan de presentar las
respectivas evidencias a las accion orrectivas realizadas.

MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
ontrol Interno.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.|oteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942642 @loterialolima @loteriatolima loleria_tolima
“El Tolima nos Une” o . O@ "o
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NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS --------@A=pcenen- i i

BLANCA ENA BARRAGAN TORO I < =

A
JAIRO ALEXANDER GUTIERREZ RIVEROS

ol

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE - -

HEBER FABIAN ROJAS RUBIOQ -----=axx 5 ..... 7

e

JESUS ALBERTO MONTEALEGRE GARCIA e e e e
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Ibagué, 3 de julio de 2024
COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: JESUS ALBERTO MONTEALEGRE GARCIA
Auxiliar Administrativo de la Unidad Administrativa

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: Observacién hallada en la Auditoria Interna de Calidad 2024.

En la Auditoria Interna de Calidad realizada a los procesos de la Loteria del Tolima llevada
a cabo los dias 20,21 y 22 de mayo de 2024, se determiné una (1) observacion en el proceso
que usted lidera: 1. Se pudo evidenciar que en el formato de novedades GH-R-004 se
diligencia manualmente corriendo el riego de que exista una mala digitalizacion por lo cual
se recomienda unificar la informacion que esta parametrizada en el sistema.

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen las
acciones de mejora que se registraran en el formato CI-R-012 Formato de Seguimiento de
Acciones Correctivas y de Mejora. para lograr la eliminacién de las causas de esa
observacién y se tomen las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar
que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Cordialmente,

BASTIDAS ORTIZ

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 |bagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www. |oteriadeltolima.com

Linea de atencién al Cliente 018000 942542 o@!oierfa!oh'ma @Iofeﬁatoﬁma O@faferfa_mﬁma
“El Tolima nos Une"
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Ibagué, 3 de julio de 2024

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: HEBER FABIAN ROJAS RUBIO, Técnico en Sistemas
DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: Observaciones halladas en la Auditoria Interna de Calidad 2024.

En la Auditoria Interna de Calidad realizada a los procesos de la Loteria del Tolima llevada
a cabo los dias 20,21 y 22 de mayo de 2024, se determinaron dos (2) observaciones al
proceso que usted lidera: 1. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-003 control
mantenimiento equipos de cémputo el cual no se encontraba con la firma del funciohario
responsable del equipo y 2. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-004 solicitud de
soporte técnico el cual al verificar el servicio de instalacion de impresora no se encontraba
la casilla respectivamente sefalada

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen las
acciones de mejora que se registraran en el formato CI-R-012 Formato de Seguimiento de
Acciones Correctivas y de Mejora. para lograr la eliminacién de las causas de esas
observaciones y se tomen las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar
que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Cordialmente,

—

FREDDY MAURICIO STIDAS ORTIZ
Jefé Control Interno_

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . )

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 o www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima @loteria_tolima
“El Tolima nos Une” . O k
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TOLIMA || cOMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO 4/
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-013
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 1DE4
18-08-2020
Fecha: 15 de julio 2024
Lugar: Gerencia de la Loteria del Tolima
Hora de inicio: 08:00 a.m.

Objetivo de la reunién: Comité institucional de gestion y desempefo y SICG -
socializacion del informe de auditoria

Nombre de los asistentes:
e Nancy Liliana Cristancho. — Gerente

e Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica
e Jairo Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y

Contable
e Paula Andrea Valderrama Suarique — Prof. Especializada Unidad Operativa
y Comercial
Invitados

e Fredy Mauricio Bastidas Ortiz, jefe de Control Interno.
o Angel David Olaya — Profesional Contratista de MIPG y Calidad

Orden del dia:
Verificacion de asistencia.

1. Socializacion del informe de auditoria

Desarrollo de la reunion:

Siendo las 08:00 am, se da inicio a la sexta reunién del Comite institucional de
gestion y desempeiio y SICG para la vigencia 2024.
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VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: R-013

GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 2DE 4
18-08-2020

La presidenta del Comite doctora, Nancy Liliana Cristancho brinda un saludo a los
asistentes e invita al comité a participar de manera activa en cada uno de los comités
y cumplir las obligaciones derivadas del SIGC, como una oportunidad que nos
permite fortalecer |la entidad.

1. Socializacién del informe de auditoria

Dando cumplimiento al procedimiento de auditorias internas a cargo de la oficina de
Control Interno, su director presenta el informe de auditoria interna realizado al
sistema integrado de gestion de calidad, llevada a cabo a los procesos de la entidad
los dias 20, 21 y 22 de mayo de 2024.

Esta auditoria abarco todos los niveles de la organizacion en una accién transversal,
permitiendo mejorar su posicionamiento estratégico, en aras del cumplimiento de
sus objetivos. Con este proceso llevado a cabo se denota que la Loteria del Tolima
no ha materializado ningun riesgo que hubiera impactado a la entidad, algun
proceso o incumplimiento de los objetivos propuestos, sin embargo, se logran
identificar tres observaciones dentro de los procesos de informatica (2) y gestion
humana (1)

A continuacion, se detalla la informacién anteriormente descrita:
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MIEMBROS COMITE INSTIT AL DE GESTION DE LA LOTERIA
s \
NANGY L CRISTANCHO, |
rRrite—presidente \
i
) )
/J;—-ﬁ ‘L/b ‘
BLANCA ENABARRAGAN TORO JAIRO ALEXANDEFIQ GUTIERREZ R. S
e Secretaria Técnica Prof. Especializado Uhidad Financiera y C.

e Ik

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE
Prof. Especializada Unidad Operativa y Comercial

COMITE INSTITUCIONAL DE C®ORDINACION DE'€ONTROL INTERNO

FREDXY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
0 Técnico
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Ibagué, 17 de julio de 2024

Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno

Loteria del Tolima.

Asunto Respuesta Observacion de Auditoria.

Respetado doctor Bastidas,

Me permito allegar el formato Cl-R-012 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA debidamente diligenciado, en donde
relaciono la descripcion de la observacion hallada en la auditoria de calidad a los
Proces_os de la Loteria del Tolima y mas concretamente al proceso que yo lidero, el
rgtamlen_tp de la observacion y la determinacion de la posible causa de la
observacion.

Cordialmente,

JESUS ALBERTO MONTEALEGRE GARCIA
Auxiliar Administrativo de la Unidad Administrativa

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 |Ibagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@It:bteriafoﬁma @Iaten'a!olima O@Ioferia_falr'ma
“El Tolima nos Une"



L LOTERIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA |
VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[CODIGO: CI-R-012

JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2 e
' 9-05-2023
FECHA DE F PROCESO N°
LA ACCION T)P/° BE ACC'ON,—;—,;'*,—-\ AC /AM
CORRECT!VA}E\ MEJO@/E ) GESTION AC

1717/2024 - — HUMANA

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA

Auditorias internas [ ] Analisis de la satisfaccion del cliente []

Auditorias externas [ | Informacion del proceso []

Producto no conforme frecuente [ | Incumplimiento de indicadores [ ]

Otras: [ ] Especifique:

S —

— N

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U bBSERVACI()N 2

Se pudo evidenciar que en el formato de novedades de némina GH-R-004 se diligencia
manualmente corriendo el riesgo que exista una mala digitalizacién, por lo cual se
recomienda unificar la informacién que esta parametrizada en el sistema.(liquidacién de
retencion en la fuente de Alexander Castro)

S

e s ~— . Y

p A\

TRATAMIENTO O CORRECCION . )

Solicitar al Comité de Calidad que el formato GH-R-0004 “Novedades de Nomina” la

aprobacion de la modificacion para que sea unificado con el formato que arroja el sistema,
con el fin de evitar que la novedad se siga haciendo de forma manual.

DETERMINACION, DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION St

Enla-auditoria llevada a cabo al procedimiento de nomina, se detecto que las novedades
de nomina registradas en el sistema, estaban acorde con los soportes, situacion que no
se evidencio en el formto manual de novedades.

e

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI | NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION
Solicitar al Auxiliar Administriivo PROGRAMADA Control Interno X 17107/20
S Unidad Administraliva 24
Comité de
Calidad que el REAL
formato GH-R-
0004
“Novedades de
Nomina" la
aprobacion de la
modificacion
para que sea
unificado con el




L’Tmrsm DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE2
9-05-2023
formato que
arroja el

sistema, con el
fin de evitar que
la novedad se
siga haciendo de
forma manual

PROGRAMADA

REAL

OBSERVACIONES
Se allega formato GH-R-004 Registro novedades de Nomina y Comprobante de Pago de
Nomina segunda quincena mes de enero de 2024 ( liquidacion retencion en la fuente

Alexander Castro) /
p_p /7 ‘/X

FECHA.DE CIERRE/ ' FIRMA =t

/

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso [ Aprobd Observaciones y/o Ajustes
Jefe de C ; 1. Se modifica el cuadro de control de
2 | 9052023 | WeredeContiol | ooy e calidad carmblos conls Rav. y feché de
Interno elaboracién.
2. Se madica el cuadro de cantrol de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Se incluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacion del documento
Interno
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LOTERIA DEL TOLIMA
COMPROBANTE DE PAGO DE MOMINA

SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE ENERQ DEL 2024

Cargo: SECRETARIA GENERAL Y JURIDICA Depzndancia: UNIDAD ADMINISTRATIVA

(654951)% BARRAGAN TORO BLANCA ENA

|

L CONCEPTO BASE UNIDAD CTD DEVENGADDS DESCUENTO SJ
C00 SUELDO 9,173,997 DIAS 150 4,523,890
EDD2 EPS 9,173997 PCRC 40 357,000
E01D  FCNDO FEMSIONES 9173995 PCRC 40 357,000
EQ0E) FCMDO DE SOLIDARIDAD PENSICNAL 2,173998 PCRC 1.0 01,700
E14) DAVIVIENCA 2,172,997 CUOTAS 1.0 424.500
E£141  FINANCIERAPROGRESSA 173997 CUOTA 1.0 473833
E14% DESCUENTO COMFATOLINA 2173807 CUOTA 1.0 183,652
EODJ RETENCIONEM LAFUENTE 5525830 DIAS 1.0 271,000
Total a pagar: 2,423,164 4,566,999 2-1‘53-833
19475243 BASTIDAS ORTIZ FREDDY MAURICIO
Carge: JEFE DE CONTROL INTERNO Dspendencia: GERENCIA
[ CONCEPTO BASE UNIDAD CTD DEVENGADOS DESCUENTOS J
CC00  SUELDO 7.823,504 DlAS 150 3,031,752
EDDJ EPS 7823504 PCORC 4.0 318,600
E010 FONDO FEMSIONES 7.823504 PORC 40 318,200
052 FCNDO DE SOLIDARIDED PENSICNAL 7.8623504 PCRC 1.0 79.200
£00] RETENCIONEN LA FUENTE 5407875 DIAS 1.0 173,090
3,961,752

Total a pagar:

3,070,752

891,000 J

556208472 CASTRO SALCEDO ALEXAMDER ADOLFO

Cargo: JEFE DE CONTRCU INTERNO Dezrendencia: GEREMCIA

F

l

[ CONCEPTO BASE UNIDAD CTD DEVENGADOS DESCUENTOS J

Co00  SUELDO 15,653,895 DIAS 15.0 7,528,240

EDD] EPS 15653895 PCRC 40 §26,200

ED1D FCONDO FENSIONES 15853808 PORC 4. 828,200

E05]  FONDODE SOLIDARIDAD PENSICNAL 15,653,608 PCRC 1.0 164,600

EpD] RETENCION EN LA FUENTE 0844972 DS 1.0 1.185,000 " .\/
Total a pagar: 5,225,149 7,828,349 2,604,200 ]

268454038 CANON WARON EUCARIS
Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE GERENCIA Dependencia: GERENCIA

DESCUENTOS_J

L CONCEPTO BASE UNIDAD CTD DEVENGADOS

CCa0  SUELDO 3173117 DWS 15.0 1,589,050

EOD2 EPS 3,173,118 PCRC 40 127.100

£010 FCMDO FENSIONES 2173118 PCRC 40 127.100
1,589.058

[ Total a pagar:

1,334,859

254,200J

Cargo: PROFESIONAL ESFECIALIZADO UN.DAD FINANCIERA Depzndancia: UNIDAD FINANCIERA

['93384777 GUTIERREZ RIVEROS JAIRO ALEXANDER

]

r CONCEPTO BASE UNIDAD CTD DEVENGADOS DESCUENTOS J
Co00  SUELDO 7.351.751 Dss 150 3675576

EDD) EPS 7.351,752 PCRC 30 264,100
ED10 FCNDQO FENSIONES 7,351,752 PCRC 40 204,100
E05] FONDO DE SOLIDARIDAD PENSICNAL 7.351,752 PCRC 1.0 72,500

[ Total a pagar: 3,014,176 3675876 661,700 J
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APUESTELE A SUS SUENOS

§C-CERB040&82

Ibagué, 19 de julio de 2024

Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno

Loteria del Tolima.

Asunto Respuesta Observacion de Auditoria.

Respetado doctor Bastidas,

Atendiendo su comunicado de fecha 3 de julio de 2024, en donde se me notifica gue
en la auditoria de calidad llevada a cabo los dias 20, 21 y 22 de mayo de 2024, a
los procesos de la entidad, en el proceso que lidero (gestion informatica) se
detectaron dos (2) observaciones, 1. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-
R-003 control mantenimiento eciwpos de computo el cual no se encontraba con la
firma del funcionario responsable del equipo y 2. Se pudo evidenciar que existe el
formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico el cual al verificar el servicio de
instalacion de impresora no se encontraba la casilla respectivamente sefialada; a lo
cual, me Eermlto presentar el formato CI-R-010 FORMATO DE SEGUIMIEN-TC) DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA, en |a cual se determina el tratamiento
a las observaciones halladas y la determinacién de las posibles causas a las
mismas, con sus respectivas evidencias que la observacion se ha tenido en cuenta,
para que no se vuelvan a presentar las situaciones seialadas.

Cordialmente,

ot

EVER FAB’éN ROJAS RUBIO
Técnico en Sistemas

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www . loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 o@lo!err'afoﬁma @!o!en'a!oh'ma O@loreria_roﬁma

|Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 |bagueé - Tolima
“El Tolima nos Une"



FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA

IOt imA

VERSION: 02 RESPONSABLE; FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023
FECHA DE PROCESO N°
LA ACCION TIPO DE ACCION AC JAM
Ft h/ W CORRECTIVA D4, MEJORA [] Gestidn AC
) ] Informatica

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas Analisis de la satisfaccion del cliente []
Auditorias externas |_| Informacion del proceso []

Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores [ |

Otras: [ ] Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION
1. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-003 control mantenimiento equipos
de computo el cual no se encontraba con la firma del funcionario responsable del
equipo.

2. Sepudo evidenciar que existe el formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico el
cual al verificar el servicio de instalacién de impresora no se encontraba la
casilla respectivamente sefialada.

TRATAMIENTO O CORRECCION
1. Diligenciar correctamente el formato GI-R-003 Control Mantenimiento equipos de
Cémputo, buscando que el responsable reciba a satisfaccion el servicio prestado

2. Diligenciar correctamente el formato GI-R-004 Solicitud de Soporte Téecnico,
buscando que el responsable reciba a satisfaccion el servicio prestado

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION

Falta de seguimiento, verificacion y cumplimiento de los respectivos formatos que estan
estipulados en el sistema de calidad del proceso de Gestion informatica.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE

buscando que el

LA EFICACIA DE LA
ACCION
ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE RESPONSABLEDE | SI | NO | FECHA
IMPLEMENTACION EJECUCION LA VERIFICACION \ |

Diligenciar Tecnico en PROGRAMADA Control Interno X 2l FoA
correctamente el | sistemas \
formato GI-R-003 REAL
Control
Mantenimiento
equipos de
Coémputo,




L‘rn;ors RIA DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-012
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2DE 2
9-05-2023

responsable

reciba a
satisfaccion el
servicio prestado.

P
Diligenciar Tecnico en PROGRAMADA | Control Interno X Sl
correctamente el | sistemas !
formato GI-R-004 REAL
Solicitud de

Soporte Teécnico,
buscando que el
responsable

reciba a
satisfaccion el
servicio prestado

OBSERVACIONES

Se anexa formato GI-R-003 control Mantenimiento Equipos de Computo, debidamente
diligenciado.
Se anexa formato GI-R-004 Solicitud de Soporte Tecnico, dyfdamente dili ciado.

=

FECHA‘DE CIERRE Ej '&[2@21[ FIRMA W*F—J

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobé Observaciones y/o Ajustes

1. Se modifica el cuadro de control de
Jefe de Control

2 9-05-2023 Comité de calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracidn.
2. Se modica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control Comité de calidad 1. Seincluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacidn del documento

Interno




L EFSE_'MEA CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO

VERSION: 02 | [RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[CODIGO:
TEGNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE2 GI-R-003
9-05-2023
Fecha Revisién: Wo de Activo_D 1! ‘@2 Nombre Equipo_ U DC-¢ \?Q%D L

Funcionario Responsable: Q{ ’O(‘l l VZ 1(7)\ C \_\)N P
Cargo del responsable: VY ADM NE PO AS  Area: Uanunpo APeastiys N CQH‘EQ'GP'\
Inspeccionado Por; _E)LE_Q._EQB_LDMDJ&

ITEM REVISADO ESTADO OBSERVACIONES TIPO CORRECCCION

NA B M

1. LIMPIEZA
* Limpieza general v
2, INSPECCION
* Sislema Eléclrico o

3. MANTENIMIENTO

* Revisién L~

* Cambio Periféricos

* Cambio Parles

NA: NO APLICA B: BIEN M: MAL

Observaciones Adicionales: _Se, _zeios b Ao\adle Ton YVEOMED CURES:

D VsSWATos FUAES D ANND C}_-&)‘mmg,;gpg A\ Dinnef bl <
v

— \\

Recibl a satisfaccion,

Firma Responsable:




[I__ﬁ TOLIMA || CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO

VERSION: 02 | [RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: |[copiGo:
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE2 GI-R-003
9.05-2023
Fecha Revision: ZWO de Activo D 11 ©@2.  Nombre Equipo U0C-epecol

Funcionario Responsable: Ql ’O(‘x l (VA /ﬁ\ £ Lunhd

Cargo del responsable:_A0X ApM Ne RRENTAS  Area: Lininpo (PeaSTiya ToMEETAN

Inspeccionado Por: _ ENLEL. F g inN % ();Ei

ITEM REVISADO ESTADO OBSERVACIONES TIPO CORRECCCION

NA B M

1. LIMPIEZA
* Limpieza general v
2. INSPECCION
* Sislema Eléclrico —

3, MANTENIMIENTO

* Revisién (v

* Cambio Periféricos

* Cambio Parles

NA: NO APLICA B: BIEN M: MAL

Observaciones Adicionales: _Se, _ £niosad Ja\aidle Tan VEOMEDs CINES.:

A OsIXTS FAES  DANOD Geafoath g, A\ Lot L S
_de\_Plpy o MedSTHOHIEIT ProetTND ~ Tho QeiTiity

Recibi a satisfaccion, -
- W‘\
Firma Responsable: ) A=

\




LTFISTOEEEPDIEA CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO

VERSION: 02 || RESPONSABLE:
TECNICO EN SISTEMAS

FECHA DE INICIO/
ACTUALIZACION:
9-05-2023

PAGINA: || cODiGO:
2DE2 GI-R-003

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso.l Observaclones y/o Ajustes .
Aprobé
1. Se modifica el cuadro de control de
- q camblos con la Rev. y fecha de
o ; omite de elaboracién
2 9-05-2023 T ' . . .
202 écnico en sislemas calidad 2. Se modifica la codificacion de los
documenlos de acuerdo con el
procedimiento  control de |la
informacién documentada.
I . Comité de 1. Se implementa el SIGC.
1 40:06-2022 | Teenlceonsislemas calidad’ 2. Se aclualiza por revisién y ajuste
del formalo del SIGC
— . Comité de
0 | 18-08-2020 | Tecnico.an slatemas calidad 1. Creacion Del documento




[otiMA

SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

VERSION: 02 || RESPONSABLE:

TECNICO EN SISTEMAS

FECHA DE INICIO O
ACTUALIZAGION:
9/05/2023

PAGINA;
1DE2

CODIGO: GI-R-004"

Indique el mofive de su solicllud marcando alguna(s) de las opciones que se describen a conlinuacién:

Aslstencla Técnica

Revisién ylo Mantenimiento

Instalar / Reinstalar Programas

Indique los problemas que

Indique los dispositives con

Selaccione los programas a Instalar;

presenta el equipo: problemas:
. Todos *1
No prende Lenlilud (Completa) Laclor d¢ POF
Teclado / :
No Inicla Se relnicia Imprasora Ralon Anlivirus Querdador CB fOVD
Mensaje de Malware Puerlos
arror (virus) UsB Pantalla Impresora
Conexién a la Configurar Raproduclor
rad/servidor correo Sonido Regulador DVD
Configurar Archivos Unidad CD
impresora perdidos /1 DVD Qlros Flash
Paquele
Blogueo Otros Office R

OBSERVACIONES (Informaclén adicional, breve detalla de |as anomalfas, aclaraclén de otros problemas ¢ lista

da otros programas)

Tostaladon ¢ m?(‘esow. Yoy OCeren $¢- Q< MER

Copla de seguridad (Sl se daclde
instalar Todo)

A Olro computador

Indique los elemenlos a respaldar:

(Diligenciado por Soporle Técnico)

No. ACTIVO

Oullook Microsoft

Exprass Qullook Aplicalivos Favorilos
Mis

documenlos Escrilorio Unidad "D" Olros

AREA

OBSERVACIONES (Otras carpetas y archlvos a respaldar, u otros programas de correo alectrénico)

Otros

Sl ninguna de las anleriores opciones salisface los requerimientos de su sollcilud:

DESCRIPCION (Breve detalle de su solicitud)

Recuerde firmar su sollcitud en la parte final del documento (Hoja 2). Favor no escribir en la sigulente secclén, as

para uso exclusivo del 4rea de Soporte Técnico

oripg



L f P
E TOLIMA SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO
VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO O PAGINA: || CODIGO: GI-R-004
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE2
9/05/2023

TORMAGIONDEC HSUARIONREREASE

AT e
NGENERALIDEL SOPORT

Indlque el molivo de su solicitud marcando alguna(s) de las opciones que se describen a conlinuacién:

Asl|stencla Técnica Revislén y/fo Mantenimiento Instalar / Reinstalar Programas
Indique los problemas que| Indique los dispositivos con .
presenta el equipo: problemas: Selecclone los programas a Instalar:

. Todos *1
No prende Lenlitud (Complela) Lector de PDF

Teclado / )
No inicla Se reinicia Impresora Raldén Antivirus Quemador CD /DVD
Mensaje de Malware Puerlos
arrar (virus) UsB Pantalla X Impresora Jaya
Conexién ala Caonfigurar Repraductor Olros
red/servidor corrao Sonido Regulador DvD
Configurar Archivos Unidad CD
impresora perdidos /DVD Olras Flash
Paqusle

Bloqueo Olros : Cffice

OBSERVACIONES (Informacién adiclonal, brave detalle de las anomallas, aclaraclén de olros problamas ¢ lista
de oiros programas)

TStaladon \"N\FfQSO\UL ¥y 0CRYes $é-1Qg MER

Copla de segurldad (S] se declde
Instalar Tado) A Olro compulador
Indique los elementos a respaldar: (Diligenciado por Soporie Técnico)
Oullook Microsoft
Exprass Qullook Aplicalivos Favorilos No. ACTIVO AREA
Mis
documenlos Escrilorio Unidad "D" Olros

OBSERVACIONES (Otras carpelas y archlvos a respaldar, u otros programas de corrao elactronico)

Otros

Si ninguna de las anteriores opciones salisface los requerimienlos de su solicitud:

DESCRIPCION (Breve datalle de su solicitud)

Recuerda firmar su solicitud en la parte final del documento (Hoja 2). Favor no escribir en la slguiente seccion, es
para uso exclusivo del drea de Soporte Técnico

0P



L‘ﬁ TOLIMA SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO O PAGINA: CODIGO: GI-R-004
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 2DE2 .
9/05/2023
No. ACTIVO DEL CASO (Soporte
EQUIPO Técnico)

3. DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

DIAGNOSTICO DIA|MES [ANO
SOLUCION DIA[MES |ANO
OBSERVACIONES

** RECOMENDACIONES GENERALES ***

1. Seleccionando Todos en la ficha de Inslalar / Relnstalar programas el equipo se formateara y lodos los datos del usuario
conlenidos en la parlicién del sistema operalivo (lipicamente la C:) se perderan, a menos que se indique en la opcién Copia
de seguridad que slemenlos se deberdn respaldar previamenle. .

2. El respaldo de los dalos se realizara en una carpela lemporal en la ruta asignada al drea solicitante.

3. Sl requiere respaldar olras carpelas o archivos favor anolar la ruta completa de estos, ejm: "¢:\personal\documenlos”,
no ulilice rutas Incompletas o nombres irrelevantes como “todo”, “carpela del spss”, “carpela de fulanilo”, elc. Selecclonando
las carpelas indicadas en esle formalo (gjm: Mis documentos), la seleccién aplicaré para lodas las cuenlas de usuario del
equipo, a menos que se especifique lo contrario, El 4rea de Soporte Técnico no se hara responsable por el respaldo de los
archivos de usuario que no se indiguen con claridad o no se especifiquen en la presente solicilud,

/’_'____—. T m
Firma Solicitante Soporte Técnico: Qu-—&;»\b\vkw

Control de camblos

v
Rev. Fecha Elaboro ,::rlc?t?é’ Observaclones y/o Ajustes
1. Se modifica el cuadro de control de
cambios con la Rev. y fecha de
, Comité de elaboracion.

2 | 9062023 | Teenlugengiolaman calidad 2. Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el
procedimiento  control  de
informacién documentada.

; . Comité de 1. Seimplementa el SIGC.

1 30-08-2022 | Téenlco an sislemas calidad 2. Se aclualiza por revision y ajuste

del formato del SIGC
. \ Comité de
0 18:06-2020' | Teenieoien gisiamas calidad 1. Creacldn Del documento

YiPD




L LOTERIA DEL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA
TOLIMA INTERNA
VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-005
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023
ACTA No. 004
TEMA: Cierre de las Observaciones Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion de
Calidad 2024
LUGAR: Gerencia

Auditor Lider; Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Grupo Auditor: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Eucaris Cafién Varoén.

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2024
al Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a cabo
los dias 20,21 y 22 de mayo de 2024, evidencié una (1) Observacién al proceso de
Gestién Humana y dos (2) al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico
a los respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos
presenté un plan de acciéon de mejora que registro en el formato seguimiento de
acciones correctivas y de mejora CI-R-012. Cada lider presento en el plan  las
acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir
hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de control interno
verificd que la informacion allegada por los lideres de los procesos para subsanar
la observacion, han sido eficaces y oportunas; por lo tanto, da por cerrado el ciclo
de la auditoria interna al sistema de gestion de calidad de la loteria del Tolima
vigencia 2024,

De la presente decision, se dara conocimiento a los respectivos lideres ‘de los
procesos

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno




LTLOTE RIA DEL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA INTERNA
VERSION: 02 RESPONSABLE: . FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-005
. JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 2 DE 2
9-05-2023

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobo Observaciones y/o Ajustes

1. Se modifica el cuadro de control de

2 ggszgzy | Jedelontol | e e caiidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracian.
2. Se mddica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad - 1. Se incluye columna de analisis del
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1. Creacién del documento

Interno
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APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CERB04982

Ibagué, 23 de julio de 2024

Doctora

NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS
Gerente

Loteria del Tolima E.l.C.E

Asunto Cierre de observaciones Auditoria Interna al sistema
integrado de Gestion de Calidad 2024.

Respetada Doctora Nancy Liliana,

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2024
al Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a cabo
los dias 20,21 y 22 de mayo de 2024, evidencid una (1) Observacion al proceso de
Gestién Humana y dos (2) al proceso de Gestidn Informatica, del cual se les notifico
a los respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos
presenté un plan de accion de mejora que registro en el formato seguimiento de
acciones correctivas y de mejora CI-R-012. Cada lider presento en el plan  las
acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir
hechos que afecten el desarrollo del proceso.

Me permito informarle que, finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la
oficina de control interno verificd que la informacién allegada por los lideres de los
procesos para subsanar la observacion, han sido eficaces y oportunas, por lo cual,
da por cerrado el ciclo de la auditoria interna al sistema de gestién de calidad de la
loteria del Tolima vigencia 2024.

Cordialmente,

FREBDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

RECI2 DG /)
Ly
Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . )

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencidn al Cliente 018000 942542 0@!o!erialoh'ma @laferiato!fma O@Io!eria_toﬁma

“El Tolima nos Une"
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SC-CERB0O4902

APUESTELE A SUS SUENOS
COMUNICADO INTERNO

FECHA 23 de julio de 2024
PARA Nancy Liliana Cristancho Santos
Gerente

Blanca Ena Barragan Toro

Profesional Especializado Unidad Administrativa

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Profesional Especializado Unidad Financiera

Paul Andrea Valderrama Suarique

Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial
Jesus Alberto Montealegre Garcia

Auxiliar Administrativo

Ever Fabian Rojas Rubio

Técnico en Sistemas

DE Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Control Interno (Auditor Lider)

ASUNTO Informe Cierre observaciones Auditoria Interna al sistema
integrado de Gestion de Calidad 2024.

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2024 al Sistema
Integrado de Gestién de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a cabo los dias 2021y
22 de mayo de 2024, evidencié una (1) Observacion al proceso de Gestion Humana y dos
(2) observaciones al proceso de Gestion Informatica, del cual se les notifico a los
respectivos lideres del informe definitivo de la auditoria; cada uno de ellos presentd un
plan de accién de mejora que registro en el formato seguimiento de acciones correctivas y
de mejora CI-R-012, Cada lider presento en el plan las acciones oportunas encaminadas
a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrollo del
proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de control interno verifico que
la informacién allegada por los lideres de los procesos para subsanar la observacion, han
sido eficaces y oportunas; por lo tanto, da por cerrado el ciclo de la auditoria interna al
sistema de gestion de calidad de |a loteria del Tolima vigencia 2024,

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefg Control Interno.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 |bagué - Tolima

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www . loteriadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima @loteriatolima loteria lolima
“El Tolima nos Une" o . O@ -
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APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICADO INFORME DE AUDITORIA (Hoja 2)

NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS --mm=Seeed e e

BLANCA ENA BARRAGAN TORO ---- @'&jﬂ@ ;

JAIRO ALEXANDER GUTIERREZ RIVEROS

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQU% M\)

EVER FABIAN ROJAS RUBIO ----- e

JESUS ALBERTO MONTEALEGRE GARCIA -- -

COMUNICADO INTERNO

Carrera 2 No. 11 - 59 Piso 2 |bagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www, Iotenadeltohma com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 @loteriatolima loteriatoli
“El Tolima nos Une” o @ waARIEAT O@'btena ieilra



