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ACTA DE REUNION No 001

TIPO DE COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
REUNION CONTROL INTERNO
FECHA: HORA INICIO: 10 AM HORA FINALIZACION: 12 M

21 de marzo 2024

e
ASISTENTES CARGO /. FIRMA
ALEXANDER CASTRO Gerente éﬁﬁ
SALCEDO (] =
BLANCA ENA BARRAGAN Secretaria General y Juridica -
TORO
PAULA ANDREA Profesional Especilizada

VALDERRAMA SUARIQUE

Unidad Operativa y Comercial

YENIFER TATIANA RIVEROS

Profesional Especializado

CARRILLO Unidad Financiera
INVITADOS
EVER FABIAN ROJAS Técnico en Sistemas
JESUS ALBERTO Auxiliar de Némina y Almacén
MONTEALEGRE
EUCARIS CANON VARON Auxiliar Administrativa de
Gerencia
LEONARDO GUTIERREZ Contratista
ANGEL DAVID OLAYA Contratista
FREDDY MAURICIO Jefe Control Interno
BASTIDAS ORTIZ (Secretario) =

Orden del dia: Programacion auditorias internas de calidad 2024 4hformacion @/los lideres del
proceso de la fecha de presentacion de los informes, avances al Plan de Accion afio 2023, Matriz
de indicadores, austeridad del gasto, avances MIPG, informe a junta directiva del reporte del
sistema de administracion de riesgos LA/LF/FPADM, auditoria a la contratacion 2023, entre otros,
proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Se inicia la reunién con la verificacién de los asistentes por parte del jefe de control interno quien
asume su rol de secretario del comité, se llama a lista y se verifica el quérum de los integrantes,
igualmente se pone a consideracion de los miembros los temas relacionados en el orden del dia, el
cual queda aprobado y se da apertura al mismo; Seguidamente interviene el Gerente de la Loteria
como presidente del comité, manifestando entre otros, de la importancia que tiene este comité para
la entidad cuyo propésito es la de contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y
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mejora continua del control interno institucional.

2.El Gerente da el uso de la palabra al Jefe de Control Interno, el cual ratifica la asistencia de los
convocados; el mismo hace un repaso general del contenido de la Resolucién No 083 del 27 de
diciembre de 2002, modificado mediante Resolucion No 032 del 1 de marzo de 2012 y Resolucion No
144 del 5 de septiembre de 2018; conformacion del Comité y de las funciones del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno de la entidad, entre otras.

Informa también el Jefe de Control Interno, que entre las varias funciones que realiza el comité, es la
de ser un 6rgano asesor e instancia decisoria en los asuntos de Control interno, quien realiza
Auditorias internas de calidad a los procesos de la Entidad, basandose en los riesgos identificados en

la matriz y en los procesos de la entidad y la norma que lo rige de conformidad a la norma NTC ISO
9001-2015.

3.El jefe de Control Interno hace un recuento detallado de los informes que se generan desde |a
oficina, y que al 31 de diciembre del 2023 se presentaron dentro de los términos establecidos tales
como: Indicadores, seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC, Matriz ITA,
Austeridad del Gasto(Gerencia y Gobernacion), Auditorias, Informe Control Interno Contable,
Semestral de Control Interno, Planes de Mejoramiento de las Auditorias realizadas, Peticiones, Quejas
y Reclamos, Software Legal, Informe de Gestion 2023, Lavado de Activos, Informe Auditoria
ICONTEC, Informe Plan de Accién, entre otros. Manifiesta el jefe de Control Interno de la importancia
de la presentacién oportuna por parte de los duefios de los procesos de los informes solicitados por
la Oficina de Control interno; manifestando que esta oficina una vez recepciona la informacion,
consolida en un solo informe, el cual es presentado a la gerencia sobre el avance de los mismos. Hace
un repaso de la periocidad de los informes que se deben de presentar: de forma trimestral: informe de
indicadores, el informe de austeridad del gasto (Gobernacién y Gerencia); de forma cuatrimestral:
informe plan anticorrupcion; de forma semestral: informe PQRS (de conformidad al Articulo 76 de la
ley 1474 de 2011), de forma semestral: informe plan de accién, informe de control interno; de forma
anual: control interno contable, medicion FURAG, Derechos de Autor. De ahi la importancia y el
compromiso adquiridos por los lideres de los procesos en acatar las solicitudes de la oficina de control
interno en su debido momento para recopilar la informacién relacionada con los informes
mencionados.

Se informa a los presentes el resultado de la medicion FURAG 2022 que obtuvo la entidad en MIPG,
el cual permitid la medicién de un indice de desempefio institucional con un puntaje de 84,2,
medicion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP anualmente,
previo el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion-FURAG por parte de
las entidades publicas a las que aplica. A través de los resultados del Indice de Desempefio
Institucional, se puede identificar la capacidad institucional para ejecutar los procesos caracterizados
y el estado actual de la operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG en la
Institucién, con base en las 7 Dimensiones que lo conforman y la agrupacién de las Politicas de
Gestidon y Desempefio Institucional que evidencian el funcionamiento articulado del modelo, y a su vez
mide el grado de cumplimiento de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios ofertados a los
grupos de interés/valor; resultados que se detallan a continuacién por dimension: gestion estratégica
y talento humano 88,5, direccionamiento y planeacion 89,5, gestién de resultados 78,6,evaluacion de
resultados 88,1, informacién y comunicacién 82,1, gestion de conocimiento 71,8, control interno 93,3,
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igualmente la Funcién Publica midi6 a la entidad en el resultado del desempefio institucional territorio
MECI 2022 con un puntaje de 95, de conformidad a los siguientes componentes: ambiente propicio
para el ejercicio del control 88,2, evaluacion estrategia del riesgo 96,2, actividades de control efectivas
91,3, actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a | mejora 96,3, informacién y comunicacién
relevante y oportuna para el control 88, de acuerdo a los resultados obtenidos la entidad esta

pendiente de implementar estrategias para que los procesos lleguen a un mejor nivel en la ejecucion
de MIPG y del MECI.

El jefe de control interno reitera a los presentes que el Gobierno Nacional implementé el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades publicas con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. Manifiesta ademas que este Modelo, en su
version actualizada esta reglamentado por el decreto 1499 de 2015. A través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el cual mide anualmente la gestion de las entidades publicas, a
través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG). El objetivo fundamental
de todas las entidades de caracter publico debe ser el de proporcionar beneficios visibles y medibles
a los ciudadanos. Es por este motivo, que el Gobierno Nacional debe procurar que todas las entidades
gjecuten y hagan seguimiento a su gestion con el fin de generar valor, satisfaccion y confianza. El
MIPG surge de la articulacion del SIG y el Sistema de control interno.

Manifiesta ademas que el MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestién) es una tarea propia del
equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de “Direccionamiento Estratégico y de Planeacion”.
Se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que
afectan el logro de los objetivos institucionales. Adicional a los riesgos operativos, es importante
identificar los riesgos de corrupcién, los riesgos de contratacién, los riesgos para la defensa juridica,
los riesgos de seguridad digital, entre otros; de ahi la importancia de este Comité para tratar la politica
de administracion del riesgo de la Loteria del Tolima.

A su vez el Jefe de Control Interno recuerda que para el MIPG la gestion organizacional incluye
dimensiones claves que agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumentos
generales en todo el proceso de gestion y adaptables a cualquier entidad publica. Estas dimensiones
operativas son las que de manera articulada e intercomunicada permitiran que el MIPG funcione con
siete (7) dimensiones: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestion con valores para el
Resultado, Evaluacion de Resultados, Informacion y Comunicacién, Gestion del Conocimiento y
Control Interno; recuerda a los presentes que la entidad tiene contratada a una persona para que
avance en la implementacion del modelo con el fin de integrar toda su estrategia y enfocarla a generar
resultados visibles y medibles para |a ciudadania, solicita todo el apoyo de los lideres y funcionarios
para que se le brinde la atencién e informacién solicitada a esta persona, que recae en Laura Daniela
Lugo con el fin se genere una medicién ajustada a los objetivos de la entidad y mas cuando se conocen
los resultados obtenidos para la vigencia 2022.

4.El jefe de Control Interno manifiesta que el informe Semestral de Control Interno correspondiente al
segundo semestre del 2023, fue publicado en la pagina de la entidad dentro del plazo establecido por
la funcién publica; igualmente, el informe de control interno contable vigencia 2023 se present6 en el
mes de febrero dentro de los términos establecidos a través del aplicativo CHIP formulado por la
Contaduria General de la Nacion.
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5.lgualmente, el Jefe de Control Interno informa a los lideres de los procesos el compromiso para
fortalecer el seguimiento a los riesgos registrados en la respectiva matriz por cada proceso, se hace
evidente la importancia de mejorar la metodologia para disefiar y aplicar controles que permitan
asegurar el logro de los objetivos, (autocontrol), manifiesta que el Gobierno Nacional por intermedio
de la Funcién Publica viene siendo reiterativo en la aplicacion de las guias para la administracion del
riesgo como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactive que permita el manejo
del riesgo dentro de las entidades, asi como el control en todos los niveles de la entidad publica,
brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos; recomienda ademas, que desde los
procesos se monitoree y analicen eventos y riesgos criticos con un enfoque preventivo; el jefe de
control interno propone a los asistentes un cambio en la medicién de las actividades en la matriz de
riesgos de corrupcion que viene manejando la entidad en lo que respecta a la columna de evaluacién
del riesgo inherente, zona de riesgo, ya que en el mapa de calor en varias actividades se viene
midiendo de forma extrema y alta, por una medicién de media y bajo, al igual que en la medicion
residual que se viene manejando por una medicion baja; lo sustenta el jefe, en que histéricamente la
Loteria del Tolima no se ha materializado ningtin riesgo de corrupciéon en sus actividades, ni
situaciones de criticidad que afecten los objetivos propuestos.

6.El Jefe de control Interno, recomienda al comité y a los lideres de los procesos analizar el plan de
accion de la Loteria 2024 con el fin se ajuste si es del caso, de acuerdo a los cambios que se puedan
presentar por las variaciones en las politicas gubernamentales, permitiendo a cada proceso y
dependencia, orientar su quehacer acorde con los compromisos establecidos, articulandolos con los
lineamientos del Plan de Desarrollo, recuerda que el plan de accién es una herramienta de gestion
utilizada para guiar a la gerencia y a su equipo de trabajo en la realizacién de tareas que llevaran a
la entidad a cumplir con los objetivos establecidos; Igual situacién con los otros informes, matrices y
herramientas de apoyo, para que se hagan los ajustes correspondientes si ha bien consideran de
acuerdo con las necesidades cotidianas.

7.Reitera el jefe de control interno que la entidad esta trabajando con veintiun (21) indicadores, que
se miden de forma mensual, trimestral, semestral y anual, convirtiéndose en una herramienta de
medicién para el cumplimiento de los objetivos y las metas de la entidad, sirviendo de soporte a la
alta direccion para la toma de decisiones oportunas; recomienda a los lideres de los procesos que
efecttien un analisis a los mismos para que desde su 6ptica los indicadores que estan trabajando sean
mantenidos, retirados, ajustados o en su defecto incluir nuevos a la matriz de indicadores, permitiendo
que los mismos sean apoyo de gestion a sus procesos.

8.El jefe de control interno manifiesta que dando cumplimiento al plan de auditorias y al programa de
auditorias de calidad para la vigencia 2024, primer semestre, pone a consideracion el respectivo plan
y programa de auditorias para el andlisis y aprobacién del mismo, auditoria que buscara establecer
que los procesos y procedimientos de la entidad estén conformes a los objetivos y al cumplimiento
de la norma del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC), y gestién de riesgos, buscando
ademas comprobar que el sistema de gestion de calidad se haya implementado de una forma
correcta, manteniendo la eficacia y permitiendo la agilizacién de los procesos, aportando ala Loteria
confianza en el manual de calidad con el que se trabaja, las fechas planteadas para la auditoria
quedaron establecidas para el 20,21 y 22 de mayo de 2024.
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9.Reitera el jefe, que teniendo en cuenta que la séptima dimensién del MIPG es de Control Interno,
este debe ser operado segin MECI (base para la implementacion y fortalecimiento del sistema de
control interno a las entidades que le aplica la Ley 87 de 1993), buscando asegurar que las demas
dimensiones cumplan su proposito y lleven al desempefio de resultados con eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia; de modo que ambos modelos se encuentren articulados.

10.Recalca a su vez, que la entidad viene adoptando un esquema de responsabilidades integrada por
cuatro lineas de defensa, el cual se configura a partir de la adaptacion del esquema de “Lineas de
Defensa”, que “proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la
gestiéon de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales
relacionados.

11. De nuevo se hace una breve explicacion sobre la politica de control interno que viene siendo
liderada a nivel nacional por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica— DAFP sobre la
operatividad de las cuatro (4) lineas de defensa que el MIPG ha venido definiendo en el marco general
para la gestion del riesgo y el control, y que estan distribuidas en varias areas y no se concentran en
las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que
los controles operen; la operatividad de las lineas de defensa de la Loteria del Tolima se presentan el
siguiente esquema: Linea Estratégica, a cargo de la alta direccién y del comité institucional de control
interno de la loteria, analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes
estratégicos, tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica
de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad. Primera Linea:
a cargo de la alta direccion, ya que los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos
bajo su direccién como administracién operacional, los cuales viene implementando adecuados
controles de gestién y supervisién para asegurar su cumplimiento y para destacar excepciones de
control, procesos inadecuados y eventos inesperados, es la que realiza los controles de los riesgos
dia a dia. Segunda Linea: a cargo de los lideres de los procesos, ya que establecen diversas
funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para ayudar a monitorear los controles y Tercera
Linea: a cargo de la oficina de control interno que, a través de la evaluacion y seguimiento a los
procesos, genera un apoyo comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad
dentro de la organizacion.

12.El jefe de control interno recomienda a los lideres de los procesos que, en materia de contratacion,
es de suma importancia seguir los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional-Agencia
Nacional de Contratacién Publica, para centralizar en juridica la publicacién de los contratos realizados
por la loteria en la plataforma SECOP de forma oportuna, desde la planeacion del contrato hasta su
liquidacién, permitiendo que las Entidades Estatales, de control, usuarios, partes interesadas,
contratistas y sector privado, conozcan de la trazabilidad y transparencia del buen actuar de la loteria
en el Proceso de Contratacién; la oficina de control tiene previsto llevar a cabo auditoria al proceso
de contratacion de la loteria para el periodo 2023, de resaltar el compromiso de la Loteria para que
continte con la rendicién electrénica de cuenta en linea en el sistema integral de auditoria SIA sobre
la ejecucion presupuestal y contractual realizada, la cual le permite a la Contraloria Departamental
realizar control y seguimiento continuo en tiempo real sobre la ejecucién de los dineros publicos
ejecutados.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 lbagué - Tolima .
TAl /20N ARA4007 (RNAN 18441077 www |nteriadeltalima com

/1



@

LOTERI

TOL

DEL lcontec I:Net §
MA 14

SC-CER804982

L -]

13.El jefe de control interno, manifiesta que dando cumplimiento al Acuerdo 574 de 2021 "Por el cual
de adopta el sistema de administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo la
proliferacion de armas de destruccion masiva para los juegos de suerte y azar del nivel territorial”, y
en aplicacién al Articulo 16.2.1 Control Interno/Auditoria Interna, realizara evaluacion semestral sobre
la eficiencia y eficacia del sistema de administracién del riesgo de LA/LF/FPADM y presentara un
informe a la junta directiva de la entidad; el informe correspondiente al segundo semestre de 2023 fue
presentado a la junta directiva.

14.El jefe de la oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones, efectuara el analisis,
verificacion y evaluacion de la gestion del proceso de contratacion de la loteria para el periodo 2023.

15.Respecto al proceso de rendicion de cuentas, el jefe de control interno manifiesta que este hace
parte de uno de los componentes del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano (PAAC), en el cual
la entidad presenta un espacio para poder informar y explicar los avances y los resultados de su
gestidon en un periodo determinado a la ciudadania, partes interesadas, grupos de valor, entre
otros; espacio que la Gobernacion del Tolima abrird a la entidad para presentar el informe
respectivo.

16. El jefe de control interno, recomienda a los lideres de los procesos que en materia del
autocontrol se verifiquen los procesos y procedimientos establecidos en cada dependencia,
verificando que los documentos estén actualizados y estén acorde a las funciones y actividades
realizadas cotidianamente registradas de conformidad al sistema de calidad que viene
implementando la entidad, de no ser asi, sugiere se haga una actualizacién a los procesos y
procedimientos de calidad, con el fin que no haya duplicidad y extralimitacion de las funciones
realizadas con las escritas; de importancia se vea reflejada en cada flujograma de cada proceso
el ajuste a realizar.

16. El jefe de control interno enfoca su intervencion a la auditoria que realizara a los diferentes
procesos de la entidad(Estratégico, Misionales, de Apoyo, Evaluacién y Seguimiento), manifiesta
que la misma se llevara con el fin de verificar el grado de conformidad del sistema integrado de
gestion de calidad basado bajo el enfoque de procesos, riesgos(de cada proceso), oportunidades
y conocimiento de la organizacion; la auditoria se orientara a los roles alineados al sistema de
control interno, tales como: liderazgo estratégico, que la auditoria sea proactiva, que del informe
resultante ayude a |a alta direccion a tomar las mejores decisiones; enfoque a la prevencion, que
la auditoria se oriente a articular la asesoria y el acompafamiento con la cultura del autocontrol;
evaluacién de la gestién del riesgo, la auditoria se enfocara a la identificacion y analisis de los
riesgos en los procesos auditados, con el fin de mitigarlos ; relacion con los entes de control; la
auditoria los procesos servira de apoyo a los entes de control y auditorias externas del
funcionamiento de la madurez del sistema de calidad que se viene implementando en la entidad;
y la evaluacion y seguimiento, la auditoria se enfocara sobre |a efectividad del sistema de control
en los diferentes procesos de la entidad, buscando establecer si el control es efectivo o en su
defecto se tomaran las acciones para la mejora.
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17. El jefe de control (lider auditor), recomienda a los auditados respeto por los auditores, si bien
es cierto son comparferos de trabajo, en esta ocasién fungen como auditores y tendran la
responsabilidad de llevar a cabo la auditoria.

Proposiciones y Varios

El Gerente acoge las recomendaciones del jefe de control interno de la entidad, en el sentido que los
lideres de cada proceso presenten oportunamente la informacion para la debida recopilacion y
presentacion a los entes de control; recomienda, ademas, hacer seguimiento a los riesgos de cada
proceso con el fin de ajustarlos si es necesario, buscando minimizar los peligros existentes que afecten
el normal desarrollo de las actividades.

El gerente informa que |la entidad ha enfocado los esfuerzos econémicos y administrativos para
mantener la certificacién en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad NTC ISO 9001.2015; para el
segundo semestre se solicitara al ICONTEC la auditoria de seguimiento para continuar certificados,
de ahi que solicita el compromiso de los lideres de los procesos y sus respectivos equipos de trabajo
para seguir estableciendo las herramientas y los procedimientos necesarios para garantizar la calidad del
servicio, asi como un sistema de evaluacion y mejora continua a los procesos, para que esta certificacion
acredite que la empresa cumpla la normativa vigente en la ejecucion del servicio y sea un distintivo
de garantia y seguridad ante sus clientes y prestigio ante el mercado.

El proceso de control interno seguira tomando como metodologia para la estructuracion,
implementacién, seguimiento, control y evaluacién, los requisitos establecidos en la Norma NTC ISO
9001.2015, como mecanismos y herramientas que le permita a la oficina de Control Interno establecer
una evaluacion para desarrollar procesos de acciones de mejora que conduzcan a la Loteria del
Tolima a la eficacia, eficiencia y efectividad de sus productos y servicios.

Se pone a disposicion de los presentes el plan y programa de auditorias de calidad para la vigencia
2024, el cual por unanimidad queda aprobada.

Se aprueba llevar a cabo auditoria a la contratacion de |a loteria para el periodo 2023.
Se aprueba el ajuste a la matriz de corrupcion en lo que respecta a la medicion de forma extrema y

alta en los riesgos inherentes, por una medicion de media y bajo, al igual que en la medicién residual
que se viene manejando por una medicién baja, en los riesgos residuales.
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L’——I]f _ ACTA DE REUNION No 02 -
TOLIMA || comITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
VERSION: 00 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA; CODIGO:; R-013

GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 1DES
' 18-08-2020
Fecha: 21 de marzo 2024
Lugar: Gerencia de la Loteria del Tolima
Hora de inicio: 09:00 a.m.

Objetivo de la reunién: Comité institucional de gestién y desempefio y SICG -
Verificacion de plazos establecidos para el cargue del FURAG 2023

Nombre de los asistentes:

e Alexander Castro Salcedo. — Gerente
e Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica
e Yenifer Tatiana Riveros — Auxiliar de Tesoreria y Pagaduria

e Paula Andrea Valderrama Suarique — Prof. Especializado Unidad Operativa
y Comercial

Invitados

e Ever Fabian Rojas - Técnico en sistemas

¢ Fredy Mauricio Bastidas Ortiz, Jefe de Control Interno.
¢ Leonardo Gutierrez

e Estefania Prada Gomez

o Eucaris CanonY.

e Ever Fabian Rojas

e Angel David Olaya

Orden del dia:

Verificacion de asistencia.

1. Lectura de la circular 100-006-2024 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, referente con los parametros para el diligenciamiento del
FURAG 2023.

2. Verificacién detallada de documentos que no han sido cargados en la pagina
web correspondientes a cada politica del MIPG, de conformidad con los
parametros requeridos para el diligenciamiento del FURAG 2023

3. Presentacion del plan y programa de auditoria interna de calidad

4. Compromisos
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Desarrollo de la reunion:

Siendo las 09:00 am, se da inicio a la segunda reunion de Comité institucional de
gestion y desempeno y SICG para la vigencia 2024.

El presidente del Comité doctor Alexander Castro Salcedo, brinda un saludo de
bienvenida a los asistentes e invita al comité a participar de manera activa en cada
uno de los comités y cumplir las obligaciones derivadas del SIGC, como una
oportunidad que nos permite fortalecer la entidad.

1. Lectura de la circular 100-006-2024 del Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica, referente con los parametros para el diligenciamiento del
FURAG 2023.

Se procede a leer la circular aqui descrita, mediante la cual se dictan los
lineamientos para el registro de informacién a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG vigencia 2023, describiendo el plazo que
tendra la Loteria del Tolima para el diligenciamiento de dicho formulario:

10 DE ABRIL AL 14 DE MAYO DE 2024

2. Verificacion detallada de documentos que no han sido cargados en la pagina
web correspondientes a cada politica del MIPG, de conformidad con los
parametros requeridos para el diligenciamiento del FURAG 2023

A continuacion, se describen los documentos que no estan soportados en la
pagina de la Loteria del Tolima. Es responsabilidad de los lideres de proceso,
adelantar las acciones pertinentes para-el cargue de la informacion respectiva.

< Control Interno — Fredy Mauricio Bastidas O.
- Informes de PQRSD 2023

- Seguimientos a la matriz de indicadores 2023
- Plan de mejoramiento y cronograma-politica de Seguimiento y Evaluacién

\69
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Tercer seguimiento del PAAC-2023

Integridad — Jesus Alberto Montealegre

Estrategia de implementacion del Cédigo
Socializacion del cédigo

Documento de lecciones aprendidas
Socializaciones de conflictos de intereses

Seguridad Digital - Ever Fabian Rojas

Pruebas de recuperacion de informacion y continuidad 2023
Lineamientos para copias de respaldo de informacién
Autodiagnéstico de Seg. Digital

Politica de privacidad

Politica de tratamiento y proteccion de datos

Contrato Lapoint (Servidor en la nube) 2023

Contrato 2023, Aires Acondicionados

Gobierno Digital - Ever Fabian Rojas

Plan de Accion del PETI

Indicadores del PETI

Catalogo de Servicios 2023

Informe de Implementacion IPV6 2023

Capacitacién a grupos de valor sobre el uso de medios digitales
La politica de Seguridad y Privacidad de la informacién del 2022, esta-mal
descrita, al abrirla en realidad es la del 2023

Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion

. Si se publicaron datos abiertos, cuantos conjuntos se publicaron?
¢ Numero de usuarios de datos abiertos publicados?

. Numero de contactos satisfechos con el uso de datos abiertos
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Servicio al ciudadano — Eucaris Canon
Estrategia Anual de Servicio al Ciudadano
Participacion Ciudadana — Paula Andrea Valderrama

Nuevo Plan de Premios 2023

Retroalimentacion a los grupos de valor mediante: Mensaje de Texto, redes
sociales, radio, tv, pagina web, correo electronico, cartelera, reuniones
presenciales, Etc.- 2023

Certificado de Rendicién de Cuentas 2023

Encuestas de satisfaccion al comprador, concesionario, distribuidor y
vendedor 2023

Gestion Documental - Eucaris Cafién con apoyo de Estefania Prada

Diagnostico Integral de Archivos 2023.

Seguimiento al Diagnostico Integral de Archivo.

Aprobacién mediante comité del Programa de Gestion Documental.
Documento que demuestre la organizacion del archivo fisico 2023
Transferencias primarias realizadas en el 2023

¢ Elaboré FUID en el 20237

Inventario del Fondo Acumulado

Tablas de Valoracién

¢ Hay certificado de fumigacion?

;Se actualizaron las TRD en el 20237

Presentacion del plan y programa de auditoria interna de calidad

El jefe de control interno presenta al comité, el plan y programa de Auditoria
interna de calidad para el primer semestre del afio en curso, a realizarse los dias
20, 21 y 22 de mayo de 2024. Auditoria qué se llevara a todos los procesos de
la entidad.
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Una vez analizado el plan y programa de auditoria por los integrantes del
presente comité, es aprobada por los mismos.

4. Compromisos
Los lideres de procesos se comprometen a enviar la informaciéon aqui descrita al

proceso de gestion informatica, para que sea cargada a la pagina de la Loteria del
Tolima, antes del 09 de abril de 2024.

MIEMBROS COMITE |N\ TUC N}ﬂ. DE GESTI DE LA LOTERIA
- __‘ﬁ_\\??‘
Ak TRO SALCEDQO
idente

d%

BLANCA ENA BARRAGAN TORO  TAJIANAR
Secretarta Técnica Auxiliar de Tesoreria y Pagaduria

PAULA ANDREA VALDEE R‘;AI\'{IA SUARIQUE

Prof. Especializada Unidad Operativa y Comercial

JORDINACION ?CONTROL INTERNO

BASTIDAS ORTIZ
Secretario Técnico

COMITE INSTITUCIONAL DE

Elaboré: Reviso/Aprobo: Observaciones ylo Ajustes:
Angel David Olaya Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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LOTERIA DEL ) i
LT o LI M APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICADO INTERNO No.001

FECHA: 6 de mayo de 2024

PARA: NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS
Gerente
DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

Control Interno
ASUNTO: Auditoria
Fecha de realizacion: 20-05-2024
Hora: 8:30 AM
Proceso a auditar: Direccionamiento Estratégico
Objetivo: Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion.
Alcance: Proceso Direccionamiento Estratégico.
Documentos Solicitados:

Por favor poner a disposicion de los Auditores los documentos y la informacion
requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El plan de Auditorias y el programa de Auditorias fue enviado a sus respectivos
COrreos.

A

FREDGY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ ERRIE . i

Jefé Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

www.loteriadeltolima.com
“Soluciones que transforman”

Centro Comercial la Once Loteria del Tolima

Cra 2 No 11-59 Piso 2 — Ibagué
Tel.2631883-2611023-2623406 nu E

/})‘0



m Loaii!-fi\ﬁ'f L APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICADO INTERNO No.003

FECHA: 6 de mayo de 2024

PARA: JESUS ALBERTO MONTEALEGRE GARCIA
Auxiliar de Nomina y Almacén

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO: Auditoria

Fecha de realizacion: 21-05-2024

Hora: 8 AM

Proceso a auditar: Gestion Humana.

Objetivo: Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion.

Alcance: Proceso Gestion Humana.

Documentos Solicitados:

Por favor poner a disposicion de los Auditores los documentos y la informacion
requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El plan de Auditorias y el programa de Auditorias fue enviado a sus respectivos

COrreos.
V4

Jefe Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Centro Comercial la Once Loterfa de! Tollma
Cra 2 No 11-59 Piso 2 — |bagué n

G+
Tel.2631883-2611023-2623406 u.E
www.loteriadeltolima.com
“Soluciones que transforman”
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COMUNICADO INTERNO No.005

FECHA: 6 de mayo de 2024

PARA: EVER FABIAN ROJAS RUBIO
Técnico de Sistemas.

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO: Auditoria

Fecha de realizacion: 21-05-2024

Hora: 2 PM

Proceso a auditar: Informatica.

Objetivo: Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestién.
Alcance: Proceso Informatica.

Documentos Solicitados:

Por favor poner a disposicion de los Auditores los documentos y la informacion
requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El plan de Auditorias y el programa de Auditorias fue enviado a sus respectivos
correos.

FRERDY MAURICIO/BASTIDAS ORTIZ g,q
Jefe Control Interno 47 0
0
Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno é)
Centro Comercial la Once Lotetia del Telima

Cra 2 No 11-59 Piso 2 — Ibagué

G+
Tel.2631883-2611023-2623406 HD.E
www.loteriadeltolima.com
“Soluciones que transforman”
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COMUNICADO INTERNO No.006

FECHA: 6 de mayo de 2024

PARA: BLANCA ENA BARRAGN TORO -
Secretaria General y Juridica.

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS bRTIZ
Control Interno

ASUNTO: Auditoria

Fecha de realizacion: 22-05-2024

Hora: 8 AM

Proceso a auditar: Mercadeo y Publicidad.

Objetivo: Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion.
Alcance: Proceso Mercadeo y Publicidad.

Documentos Solicitados:

Por favor poner a disposicion de los Auditores los documentos y la informacion
requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El plan de Auditorias y el programa de Auditorias fue enviado a sus respectivos
correos.

1

(/;"04/0
Jefe Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno (O @'

Centro Comercial la Once Loteria del Tolima
Cra 2 No 11-59 Piso 2 — Ibagué n

G+
Tel.2631883-2611023-2623406 u.E
www.loteriadeltolima.com
“Soluciones que transforman”
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COMUNICADO INTERNO No.007

FECHA: 6 de mayo de 2024

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO: Auditoria

Fecha de realizacion: 22-05-2024

Hora: 8 AM

Proceso a auditar: Control de Juegos.

Obijetivo: Verificar el grado de conformidad del Sistema Intégrado de Gestion.
Alcance: Proceso Control de Juegos.

Documentos Solicitados:

Por favor poner a disposicion de los Auditores los documentos y la informacién
requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El plan de Auditorias y el programa de Auditorias fue enviado a sus respectivos
COrreos. .

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Centro Comercial la Once Lotaria del Tolima
Cra 2 No 11-59 Piso 2 — Ibagué G
Tel.2631883-2611023-2623406 “D..

www.loteriadeltolima.com
“Soluciones que transforman”
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COMUNICADO INTERNO No.002

FECHA: 6 de mayo de 2024

PARA: BLANCA ENA BARRAGAN TORO
Secretaria General y Juridica.

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO: Auditoria

Fecha de realizacion: 20-05-2024

Hora: 2 PM

Proceso a auditar: Gestion Bienes y Servicios.

Objetivo: Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion.
Alcance: Proceso Gestion Bienes y Servicios.

Documentos Solicitados:

Por favor poner a disposicion de los Auditores los documentos y la informacion
requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El plan de Auditorias y el programa de Auditorias fue enviado a sus respectivos
COoITeos. N

7 - i vj
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FREDPDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ \ { /d\ :
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Jefé Control Interno

Proyecto y Elaboro: Jefe Control Interno

Centro Comercial la Once Lotstia del Tolina
Cra 2 No 11-59 Piso 2 — |Ibagué &
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COMUNICADO INTERNO No.004

FECHA: 6 de mayo de 2024

PARA: JAIRO ALEXANDER GUTIERREZ RIVEROS
Profesional Especializado Unidad Financiera.

DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno

ASUNTO: Auditoria

Fecha de realizacion: 21-05-2024

Hora: 10 AM

Proceso a auditar: Gestion Financiera.

Objetivo: Verificar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestion.
Alcance: Proceso Gestion Financiera.

Documentos Solicitados:

Por favor poner a disposicion de los Auditores los documentos y la informacion
requerida para el eficaz desarrollo de la Auditoria.

El plan de Auditorias y el programa de Auditorias fue enviado a sus respectivos

COITeons. <
FREDDY MAURICIOBASTIDAS ORTIZ \A
fe Control Interno @ Q\IL
e

Proyeclo y Elabora: Jefe Control Interno
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