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Ibagué, 3 de marzo de 2025

Doctora

NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS
Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe de Gestion Oficina de Control Interno Vigencia 2024
Atento Saludo doctora Nancy Liliana,

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993 y de la guia rol de las unidades u
oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces, la Oficina de Control
Interno, se permite hacer entrega del informe de gestion de la Oficina en su vigencia 2024.

Atento a sus comentarios y recomendaciones.

Cordialmente,

-
\

) oy )

FREDESY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI, desde el rol de asesoria y a través de las
recomendaciones generadas frente a la administracion del riesgo, de los controles y la
gestion, contribuye al mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de la entidad.

Desde una actividad independiente y objetiva, guardando su debida independencia,
monitorea la exposicidon al riesgo y realiza recomendaciones con alcance preventivo,
garantizando objetividad en cada una de las evaluaciones y seguimientos, realizados de
acuerdo al plan anual de auditorias. Asi mismo brinda asesoria proactiva y estratégica a la
Alta Direccion y a los lideres de cada uno de los procesos.

La OCI, enmarca todas sus actividades de acuerdo a la ley 87 de 1993, “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones”.

Bajo a esta normativa se da a conocer la gestion realizada durante |a vigencia 2024 y en
relacion con sus cinco roles de: liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, relacion
con entes externos de control, evaluacién de la gestion del riesgo y evaluacion y
seguimiento.

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

La Oficina de Control Interno como soporte estratégico, realizé acompafiamiento a la Alta
Direccion, a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, para la toma de decisiones,
generando valor de manera independiente, a través de la presentacion de informes, manejo

de informacion estratégica y alertas oportunas que conlleven al cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

De acuerdo a lo anterior, se presentan las principales actividades desarrolladas durante la
vigencia 2024, desde el rol de liderazgo estratégico:

a. Se present6 ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI
en reunion No 001 de fecha 21 de marzo de 2024 Y Comité Institucional de la misma

fecha, el plan y programa anual de auditoria y de informes de ley de la vigencia 2024,
para aprobacion.

b. En estos Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI, se
presentaron los resultados y cumplimiento del plan de auditoria e informes de ley,
incluyendo los aspectos a resaltar y las recomendaciones. Asi mismo se sometio a

aprobacién la politica de Administracion de Riesgos, la politica de Control Interno, el
Estatuto de Auditoria Interna.
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c. En desarrollo de la evaluacion independiente y objetiva, se identificaron procesos
criticos, controles y servicios que puedan tener un impacto significativo en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

d. Se realizé actualizacion de los indicadores y procedimientos del proceso de evaluacion
independiente, con el fin de facilitar el desarrollo de cada una de las actividades.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Con el fin de fomentar la cultura de autocontrol de Ia loteria del Tolima, la Oficina de Control
Interno durante la vigencia 2024, adelant6 actividades de sensibilizacion y capacitacién sobre
temas transversales de competencia como: lineas de defensa, disefio de controles en la
administracion de los riesgos, medicién del desempeno institucional, planes mejoramiento,
entre otros, como se observa a continuacion:

A. Capacitacion al equipo directivo sobre el fortalecimiento de la cultura del control, el
esquema de lineas de defensa, riesgos y controles.

B. Acompanamiento en coordinacién con las dependencias, en el diligenciamiento del
formulario Unico de reporte de avances de la gestion — FURAG 2023 (herramienta en
la que se reportan los resultados institucionales y de desempefio en la gestion de la
entidad).

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente
la gestion y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los
criterios y estructura tematica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, asi como
el avance del Modelo Estandar de Control Interno — MECI; Como resultado se obtiene, que la
loteria del Tolima para el afio 2023 en el desempefio institucional (MIPG) obtuvo una
calificacion de 87,8 y del sistema de control interno para el periodo evaluado obtuvo una
calificacion de 92,7; la calificacion para el indice de las dimensiones de gestion y desempefo
(MECI), la Loteria del Tolima obtuvo una calificacion de 92,7 y la evaluacion independiente
del sistema de control interno obtuvo una calificacion de 91,0.

INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO CONTROL INTERNO MIPG

Indice Consultado Puntaje Consultado Media de Referencia
Actividades de Control Efectivas 99,5 49,9
Actividades de Monitoreo 93,6 541
Sistematicas y Orientadas a la
Mejora
Ambiente Propicio para el Ejercicio 88,8 45,7
del Control
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Asignacion de Responsabilidades 976 51,0
para el ejercicio del Control Interno

Evaluacién Estratégica del Riesgo 97.0 50,5
Evaluacién  Independiente  al 82,7 445
Sistema de Control Interno

Informacion y  Comunicacién 91,7 28,8
Relevante y Oportuna para el

Control

INDICES DE DESEMPENO DE LOS COMPONENTES MECI

Componente Puntaje Consultado Valor Media de Referencia
Ambiente Propicio para el Ejercicio 88,8 45,7
del Control
Evaluacién Estratégica del Riesgo 97,6 51,0
Actividades de Control Efectivas 99,5 49,9
Actividades de Monitoreo 93,6 54,1
Sistematicas y Orientadas a la
Mejora
Informacion y  Comunicacion 82,7 445
Relevante y Oportuna para el
Control

3. RELACION CON ENTES DE CONTROL EXTERNOS

La Oficina de Control Interno, realizé de manera objetiva la evaluacién del control interno
contable, a partir de la verificacion de la informacion suministrada a nivel nacional: una vez
consolidada la informacion y teniendo en cuenta las mediciones establecidas en el
Procedimiento de Control Interno Contable, con corte a Diciembre 31 de 2024, el total de
Consolidacion de la Calificacion de Evaluacién del Control Interno Contable de la loteria del
Tolima se encuentra en un grado EFICIENTE de desarrollo, ya que su calificacién lo ubica
en el maximo rango de la escala de valoracién fue de 4,50 puntos sobre 5, situandose en

un nivel eficiente; dentro del informe se presentaron las fortalezas, debilidades, avances y
recomendaciones del proceso contable.

La evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI se encuentra en el grado eficiente, gracias
al compromiso desde el autocontrol, de todos los colaboradores de la loteria del Tolima, lo
cual permite una mejora continua a través de la prestacion de servicios de calidad

En cuanto al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, el cual contiene la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, se pudo evidenciar que
para el periodo 2024 en la loteria del Tolima no ocurrieron situaciones de riesgo que afectaran
los procesos y procedimientos establecidos, el contar con un sistema de gestion de calidad
en proceso de madurez, ha conllevado a que sea una herramienta administrativa cuyo
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propodsito es establecer reglas, estandares, controles y lineamientos para los procesos
internos dentro de la entidad.

4. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La oficina de control interno, proporciona a la alta Direccion y a todos los actores involucrados
en el esquema de las lineas de defensa de la entidad, un aseguramiento sobre la efectividad
de los controles de la administracion del riesgo, con el fin de evaluar de forma independiente
y a traves del seguimiento el disefio y ejecucion de controles.

La Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2024, comunicé los resultados de la
evaluacion y seguimiento de las acciones y la ejecucion de los controles, emprendidas por
los lideres de los procesos, para la definicion y tratamiento de los riesgos institucionales, de
seguridad de la informacion y de corrupcion, asi como su debida aplicacion de la metodologia
y el tratamiento aplicado para la mitigacion de los mismos.

1) Para la vigencia 2024, la loteria del Tolima establecio veintidos (22) riesgos de
corrupcion, en los que se involucraron los procesos de: Direccionamiento Estratégico,
Operacioén de Juegos, Control de Juegos, Mercadeo y Publicidad, Informatica, Gestién
Humana, Financiera, Administrativa y Evaluacién y Seguimiento.

Asi mismo, la OCI| observd que persisten las siguientes generalidades en los riesgos de
corrupcion que actualmente administra la entidad:

 Se identifican causas, omisiones, desviaciones del control como si fueran un riesgo.
e Las causas identificadas se encuentran asociadas a riesgos de gestion y no de corrupcion.

e Fortaleza en la estructuracion en el disefio de los controles, lo que permite su ejecucion; y
la correcta valoracién y administracion de los riesgos.

» Se consideran actividades propias para la ejecucion de los procesos, como controles.

Desde la Oficina de Control Interno — OCI se reitera que es necesario revisar el mapa de
riesgos de corrupcion, en particular las causas, la identificacién del riesgo y sus controles,
dado a que no se tomaron nuevas acciones ni se han realizado actualizaciones producto de
su materializacion en el periodo de 2024. Igualmente se requiere que, desde el proceso como
primera linea de defensa, se realice un monitoreo permanente, con el fin de evitar
materializaciones y se reajusten los controles tanto en su disefio y control con el fin gue sean
efectivos y permitan prevenir o detectar las posibles desviaciones de los riesgos. La Oficina
de Control Interno- OCI, recomienda hacer los ajustes pertinentes si son del caso a la matriz
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de riesgos de corrupcion, debido a los cambios generados por las politicas institucionales que
involucran a las entidades dedicadas al juego y azar.

Riesgos de Corrupcién Identificados en el Mapa de Riesgo Institucional

No PROCESO RIESGO
R1 Lideres de proceso Tréfico de influencias al interior de la institucion
R2 Area Financiera y Administrativa Apropiacion y uso indebido de recursos de la entidad
R3 Area Administrativa Adelantar procesos de contratacién sin
observar el cumplimiento de la normatividad vigente
R4 Area Administrativa Obstaculizacién o entrabamiento de asuntos y/ o procesos de la entidad
R5 Lideres de proceso Solicitud y aceptacion de dédivas
R6 Lideres de proceso Alteracion y manipulacién de documentos oficiales
R7 Lider Operacion de Juegos Manicbras artificiosas para alterar el sorfeo a fin de que los premios no caigan en poder
del publica
R8 Gestion Operacion de Juego B no cumplimiento de los protocolos exigidos para los sorteos
R9 Gestion Indebida utilizacion de las claves de acceso a los aplicativos de la entidad
Informatica
R10 Area Administrativa Indebida utilizacién del combustible
R11 Oficial de Cumplimiento No reportar a la UIAF ganadores o pagos de premios para favorecer al Beneficiario
R12 Geslion Desviacion de recursos a través de los portales de los bancos
Financiera
R13 Oficial de Cumplimiento No reportar a tiempo operaciones sospechosas
R14 Lideres de procesos Posible exceso de Poder de influencias al interior de la institucion
R15 Todos los pracesos Indebida apropiacién de los recursos fisicosy econdmicos de la entidad
R16 Area sdilnistrativs Incumplimiento en la normatividad vigente para realizar procesos de
contratacion
R17 Area Administrativa Posible Incumplimiento de las funciones asignadas al cargo
R18 Lideres de proceso Posible alteracion Y manipulacion de la_de informacién y documentos
R19 Lider Operacion de Juegos Posible Incumplimiento en la distribucién de la Billeteria
R20 Lider de procesos control de Posible Falsificacion de la billeteria por parte del apostador
juegos
R21 Gerencia y/o Delegado Posible Alteracién en la transparencia e incumplimiento de los protocolos enla
realizacion del sorteo
R22 Unidad financiera y Tesoreria Posible incumplimiento a la presentacién de informes a entes de control, y pagos
oportunos establecidos por ley

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Desde el rol de evaluacién y seguimiento, se permite determinar el correcto funcionamiento
del Sistema de Control Interno y de Gestién de la entidad. Las actividades de evaluacion se
desarrollaron de manera objetiva e independiente, permitiendo generar recomendaciones y
sugerencias que contribuyen al fortalecimiento de la gestion y desempefio de la entidad.
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Con el prop¢sito de brindar una seguridad razonable del cumplimiento de los fines
institucionales se establecieron varios mecanismos para la evaluacion y seguimiento de los
elementos establecidos en la loteria del Tolima.

+ Evaluacion: la evaluacion de la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes
mecanismos:

Auditorias internas

El desarrollo de las auditorias se aplica de acuerdo a lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en la Guia de auditoria basada en riesgos para
entidades publicas.

Plan anual de auditorias:

Las auditorias internas de la loteria del Tolima, contemplaron de manera integral la gestion
de la entidad, en la que se tuvieron en cuenta aspectos susceptibles de evaluacion al
momento de realizar la priorizacién, considerando los siguientes criterios: los riesgos
inherentes de los procesos, tiempo transcurrido desde la dltima auditoria, los temas de interés
por parte de la Alta Direccion, los objetivos estratégicos de la entidad y el resultado de las
auditorias anteriores (internas y externas).

El plan anual de auditorias, programa de auditorias y el plan anual de informes de ley para la
vigencia 2024 fueron aprobados en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
— CICCI y formalizado mediante acta No 001 de fecha 21 de marzo de 2023.

5.1 Planeacion de auditorias:

La loteria del Tolima dio Cumplimiento del 100% al plan anual de auditoria, programa de
auditorias y el plan anual de informes de ley, de acuerdo con la periodicidad y las fechas
establecidas para la vigencia 2024.

5.2 Ejecucién de auditorias:

Desarrollo de una (1) auditoria interna de calidad y la atencién de una (1) auditoria llevada
por ICONTEC para lograr el seguimiento de la certificacion del sistema de gestion de calidad
norma ISO 9001 versién 2015.

Asi mismo se incluye para el desarrollo y cumplimiento, las auditorias al sitio WEB de la
entidad y al Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MPSI, atendiendo las
acciones de mejora, producto del resultado de la Medicion de Desemperio Institucional, cuyas
observaciones se encuentran establecidas en el Formulario Unico de Reporte y Avance de
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Gestion — FURAG.

Elaboracion de veinticinco (25) informes de ley de acuerdo a la periodicidad, los cuales se
presentaron a la alta direccién y entes de control dentro de los términos

5.3 Resultados de auditorias internas y de los informes de ley:

A continuacién, se presentan de manera consolidada los principales aspectos a resaltar,
observaciones y recomendaciones realizadas, como resultado de las auditorias e informes
de ley desarrolladas en la vigencia 2024:

5.4. Seguimiento — Planes de mejoramiento:

5.4.1 Seguimiento a planes de mejoramiento derivado de auditorias internas

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 87 de 1996 y sus decretos reglamentarios, a
continuacion, se presenta el informe del avance de los Planes de Mejoramiento de auditorias
internas realizadas por la Oficina de Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2024.
Teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina de control Interno, con corte a

diciembre 31 de 2024, a continuacién, se reflejan los avances de los planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas realizadas en la vigencia 2024

AUDITORIAS INTERNAS FECHA RESULTADO
DE CALIDAD

Mediante Acta de Comité
Institucional de Coordinacién de
Control Interno No 001 de fecha 21
de marzo de 2023, se aprobé llevar
a cabo para los dias 20,21 y 22 de
mayo de 2024 auditoria interna de
PRIMERA AUDITORIA 26 y 27 de abril de 2023 calidad a los procesos de
Direccionamiento Estratégico,
Operacion de Juegos, Mercadeo y
Publicidad, Control de Juegos,
Gestién Informatica, Bienes y
Servicios, Gestion Humana vy
Control Interno, con el fin de
verificar el grado de conformidad
del Sistema Integrado de Gestién
de Calidad basado bajo el enfoque
de procesos, riesgos,
oportunidades y conocimiento de
la organizacién; una vez cumplido
el plan de auditoria de conformidad
a los tiempos establecidos, se
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lograron establecer tres(3)
observaciones; dos(2) en el
proceso de gestion informatica y
una(1) en gestion humang;
cumplidos los tiempos para que los
lideres de los procesos
involucrados en las observaciones
presentaran las acciones de
mejora, se pudo evidenciar que la
informacion allegada para
subsanar las observaciones vy
acciones de mejora fueron
eficaces y oportunas, se dio por
cerrada el ciclo de auditorias
internas de calidad para el primer
semestre de 2024; los informes de
la auditoria fueron dados a conocer
a cada uno de los lideres de los
procesos, al igual que los
resultados del cierre de la misma.

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento correspondientes a
las auditorias internas de evaluacién y seguimiento de la vigencia 2024, los lideres de los
procesos presentaron las acciones de mejora, lo que conllevé al cierre del ciclo de las
auditorias dentro de los tiempos establecidos.

5.4.2 Seguimiento a planes de mejoramiento derivado de auditorias entes de control
La loteria del Tolima presento a la contraloria Departamental del Tolima la cuenta vigencia

2024 para su respectiva auditoria de cumplimiento. En curso para su aprobacidn se encuentra
ante ese ente de control el plan de mejoramiento correspondiente a la cuenta vigencia 2023.

6. OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

6.1 Cumplimiento del plan de accién institucional de las actividades a cargo de la OCI
Para la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno, adelanto las actividades que se

encontraban involucradas en el plan de accién institucional, las cuales se describen a
continuacion:
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INDICADOR ANUAL

%
AVANCE

DESCRIPCION DEL AVANCE

1.Plan anual de auditorias

100

Mediante Acta de Comité Institucional de Coordinacidn
de Control Interno No 001 de fecha 21 de marzo de
2024, se aprob¢ llevar a cabo para los dias 20,21 y 22
de mayo de 2024 auditoria interna de calidad a los
procesos de Direccionamiento Estratégico, Operacion
de Juegos, Mercadeo y Publicidad, Control de Juegos,
Gestion Informética, Bienes y Servicios, Gestion
Humana y Control Interno, con el fin de verificar el grado
de conformidad del Sistema Integrado de Gestién de
Calidad basado bajo el enfoque de procesos, riesgos,
oportunidades y conocimiento de la arganizacién,

2.Seguimiento realizado a los
planes de mejoramiento
internos y externos.

100

Cumplido el plan de la primera auditoria de conformidad
a los tiempos establecidos, se lograron establecer
tres(3) observaciones; dos(2) en el proceso de gestion
informatica y una(1) en gestién humana; cumplidos los
tiempos para que los lideres de los procesos
involucrados en las observaciones presentaran las
acciones de mejora, se pudo evidenciar que la
informacion allegada para subsanar las observaciones y
acciones de mejora fueron eficaces y oportunas, se dio
por cerrada el ciclo de auditorias internas de calidad
para el primer semestre de 2024; los informes de la
auditoria fueron dados a conocer a cada uno de los
lideres de los procesos, al igual que los resultados del
cierre de |la misma.

La Loterfa del Tolima buscando mantener la renavacion
del sistema de gestidn de calidad de conformidad a la
norma SO 9001 Version 2015, solicito a ICONTEC se
llevara auditoria a los procesos de la entidad, la cual se
realizd el dia 23 de octubre de 2024, dando como
resultado que el ente de control determinara que la
entidad ofrece todas las garantias del buen
cumplimiento de las actividades y madurez en los
procesos en cumplimiento de los objetivos propuestos y
satisfaccién a las partes interesadas, de lo cual se
mantiene la certificacion.

3.MIPG en la
fortalecido,

entidad

100

La loteria del Tolima para el cierre de |a vigencia 2024,
presento los siguientes avances en cada una de las
dimensiones: Dimensién 1. La primera dimensi6n
relacionada con talento humano, se divide en dos
modulos el primero Gestiéon Estratégica de talento
humano y la segunda es Integridad. En la cual se
planearon las actividades del plan de capacitacion,
bienestar, plan de pre-pensionados, actualizacién de la
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informacion en el SIGEP, hoja de vida de los
funcionarios de la entidad, se realiza el seguimiento y
respuesta oportuna a las PQRS, se planean todas las
actividades relacionadas con el cédigo de integridad las
cuales seran desarrolladas en el segundo semestre del
ano.

Dimension 2: esta relacionada con tres médulos de los
cuales dos le aplican a la entidad y son; la planeacion
institucional y la politica de compras y contratacion
publica. En la cual se realizaron las actividades de
actualizacion del contexto de la organizacion en el cual
se integran los riesgos y oportunidades de la entidad, se
realiza el seguimiento al plan de accién de la entidad
2024, se actualiza la politica de calidad, misién y vision.
En relacion con la politica de compras y contratacion
publica la entidad realizo el plan anual de adquisiciones
el cual se esta desarrollando a lo largo del afo, es
importante aclarar que la Loteria del Tolima al ser de
régimen espacial esta exenta de comprar por la pagina
de Colombia Compra eficiente y se rige de acuerdo con
la circular 20 y el manual de contratacién.

Dimension 3: Cuenta con ocho mddulos de los cuales
cinco moédulos aplican para la entidad y son el
fortalecimiento institucional, participacion ciudadana,
servicio al ciudadano, goberndé digital y seguridad digital.
Para el primer médulo de fortalecimiento institucional se
cuenta con el manual de funciones de la entidad acuerdo
019 de 16 de diciembre de 2011, se actualizaron las
caracterizaciones, indicadores y procedimientos de toda
la entidad. Para el desarrollo del segundo médulo se
implementa la modernizaciéon en la pagina web de la
entidad en donde hoy en dia cumple con todos los
criterios de accesibilidad web establecidos en el anexo
1 de la resolucién 1519 de 2020, se realizan grandes
avances en tecnologia como es la creacién de un cédigo
en lenguaje Python en donde se envia de manera
aleatoria el nimero de la Loteria para el club de clientes
VIP, proceso que anteriormente se demoraba 3 dias, a
la fecha tiene una duracion de 2 horas. Respecto a la
politica de Seguridad digital se encuentra en proceso de
aprobacion la politica de seguridad digital, back up, se
realizo el contrato para contar con antivirus licenciado
para los servidores (Computadores) de la entidad. Para
la dimensién de servicio al ciudadano la entidad realizo
el PAAC y se hace el debido seguimiento a las acciones
establecidas, asl como el respectivo seguimiento y
respuesta oportuna a las PQRS y se implementa el
lenguaje de sefias y braille para designar las areas de la
entidad. En la participacién ciudadana la entidad
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actualizo |la matriz de partes interesadas y la matriz de
comunicaciones, asi como la comunicacién constante
con los grupos de interés por medio de comunicaciones
en periddicos, radio, redes sociales y boletines en la
pagina web de la entidad.

Esta dimension se encuentra al 50% de desarrolla en
donde es importante continuar con la mejora continua de
la dimensién de gobierno digital, seguridad digital y
servicio al ciudadano.

Dimension 4. Esta dimensién cuanta, con un Unico
modulo de seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional, la cual se actualiza el manual del sistema
de gestion de la entidad, los procedimientos,
indicadores, caracterizaciones, formatos y matrices del
sistema de gestion

Dimensién 5. Se dividen en dos modulo que son;
gestién documental y transparencia y acceso a la
informacién pablica, en la cual se actualizo el PAAC, los
informes de seguimiento por parte del jefe de control
interno, se actualizo la matriz de riesgos anticorrupcion
y en gestion documental se estan actualizando la
politica, SIC, el PGD y las tablas de retencion y
valoracion de la entidad.

Dimensiéon 6 Hace referencia a la gestién del
conocimiento y la innovacion en la cual se encuentra en
un 50% donde se busca desarrollar proyectos de
innovacian en la entidad.

Dimension 7. Esta relacionada con control interno y se
analizan los informes de las PQRS, se analizan los
indicadores de gestién de la entidad, se realizan los
seguimientos a todos los planes de la organizacion y se
mide por medio de las auditorias internas que se
realizaron en el primer semestre del afio.

Informe de control interno 100 Reporte que se presenté en la plataforma Chip de la

contable Contaduria General de la Nacién de forma anual, el 18
de febrero de 2025, dando cumplimiento a la Resolucién
706 de 20186,

Informe  ejecutivo  anual de 100 Reporte de forma anual, que se presenté dentro del

evaluacién al sistema de control término, en cumplimiento a la Circular Externa 100-22-

interno de la vigencia 2022 a la 2016 y Circular Externa 100-003-2017

plataforma DAFP-aplicativo

FURAG

Publicaciéon del Informe 100

pormenorizado del estado de
control interno

Publicado en la pagina Web de la entidad, que se
presento de forma semestral el ultimo dia habil del mes
siguiente(julio y enero), en cumplimiento a la Ley 1474
de 2011 Articulo 9
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Reporte de forma trimestral los diez(10) dias siguientes
al trimestre reportado(abril, julio, octubre y enero), en
cumplimiento al Decreto 1737 de 1998, 1736 de 1998 y
984 de 2012,

Reporte que se presento al sefior Gobernador, de forma
trimestral los diez(10) dias siguientes al trimestre
reportado(abril, julio, octubre y enero), en cumplimiento
al Decreto 1064 del 18 de noviembre de 2020 de la
Gobernacién del Tolima,

Ciudadano (PAAC)

Anticorrupcién y  Atencional

Infforme  seguimiento a |la 100
austeridad del gasto publico-
Gerencia

Informe  seguimiento a |la 100
austeridad del gasto publico-
Gobernacion.

Informe seguimiento y control de 100
las acciones del Plan

Informes que se reportaron y publicaron a la alta
direccion y en la pagina Web de la entidad, de forma
cuatrimestral los diez(10) dias siguientes al periodo
evaluado (mayo, septiembre y enero), en cumplimiento
ala Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012,

Informe  seguimiento

verificacion, recomendaciones vy
resultados sobre el cumplimiento
de las normas de derecho de autor

a la 100

Reporte del estado del Software de la loteria, al
aplicativo de la Unidad Administrativa Especial de [a
Direccion Nacional de Derechos de Autor, Ministerio del
Interior que se reportara y publicara a la alta direccion
y en la pagina Web de la entidad, de forma anual,

Infforme  seguimiento

Peticiones, Quejas y Reclamos

a las 100

Reporte de forma semestral en Julio y enero, con corte
a junio y diciembre de cada vigencia, en cumplimiento a
la Ley 1474 de 2011,

Informe Indicadores

100

Informe que se reportara y publicara a la alta direccion
y en la pagina Web de la entidad, de forma mensual,
trimestral, semestral y anualmente; Informes que la
oficina de control interno presenté y publicé dentro del
plazo senalado

6.2 Cumplimiento acciones riesgos a cargo de la OCI

Para la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno, adelanto las actividades que se
encontraban involucradas en mapa de riesgos de la entidad, los cuales se describen a

continuacion:

RIESGO

ESTADO

DESCRIPCION DEL AVANCE

1.Procesos de
seleccion de auditores
internos no idéneos y
sesgados

Cumplido

Para realizar las auditorias internas de calidad, se
conté con personal idéneo en de auditorias internas
de evaluacién y seguimiento relacionadas con los
diferentes sistemas de informaciéon y procesos de
apoyo de la entidad; las experiencias y las
capacitaciones adquiridas de este personal en la
entidad han sido de gran valor para el apoyo de las
auditorias.
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2.Limitada Cumplido Durante el primer semestre de 2024 se ejecuté la
profundidad y falta de auditoria correspondiente a los procesos de
objetividad en las direccionamiento estratégico, operacion de juegos,
auditorias que control de juegos, mercadeo y publicidad, gestién
contribuyen al human, informética, financiera, evaluacion vy
mejoramiento seguimiento y bienes y servicios, la implementacién
continuo y al del sistema de gestién de calidad en la entidad ha
cumplimiento de fortalecido el nivel de los procesos contribuyendo al
objetivos mejoramiento continuo.
3.Probabilidad de | Cumplido Durante la vigencia 2024 no se presentaron
incumplimiento del auditorias extemporaneas, por lo cual no es
Plan de Auditorias. necesario realizar ajustes, dando cumplimiento a la
ejecucion de |as auditorias de acuerdo al plan anual
2024. Se realiz6 la presentacion a la alta direccion de
los avances en las acciones establecidas en los
planes de mejoramiento por cada uno de los
procesos auditados, mediante informe de
seguimiento,

6.3 Cumplimiento acciones Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC a
cargo de la OCI

Para la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno, adelantd las actividades que se
encontraban involucradas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, los
cuales se describieron en la matriz de riesgos adoptado por la loteria del Tolima.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* En la vigencia 2024, el desarrollo de las actividades de gestién de la Oficina de Control
Interno, se enmarco en el plan anual de auditorias e informes de ley, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICC

» La Oficina de Control Interno, dio total cumplimiento a los indicadores, riesgos, controles y

acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC,
competencia de la dependencia.

* Mediante las evaluaciones independientes y actividades de enfoque hacia la prevencion,
se promovio el entendimiento de los roles y responsabilidades en toda la entidad con
respecto, al sistema de Control Interno, el modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG
y las lineas de defensa, lo que permite el mejoramiento continuo.

* En los seguimientos, se verificé y validé el cumplimiento normativo de los objetivos y metas
de cada uno de los procesos, la ejecucién de los planes, recursos, entre otros y se formularon
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recomendaciones de mejora.

7 METAS PARA EL ANO 2025

e Continuar fortalecimiento el acompafamiento, asesoria y seguimiento, de manera
independiente a cada uno de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, a fin de
facilitar el cumplimiento de cada una de las actividades de forma adecuada y oportuna y la
ejecucion de las acciones, acorde a las politicas de desempefio institucional.

e Acompanar a la Alta Direccion, desde el enfoque de liderazgo estratégico y el enfoque de
la prevencion, mediante la identificacion de alertas tempranas y las posibles desviaciones de
los resultados esperados.

e Fortalecer la cultura del control, a través de las buenas practicas, contribuyendo en el
asesoramiento de los disefios de controles y la ejecucion de los mismos, lo cual permite que
se genere un adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno — SCI.

Cordialmente,
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