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LOTERIA DEL TOLIMA PLAN DE ACCION PARA IMPLEMENTAR LA POLITICA DEL DANO ANTIJURIDICO ANO 2023

toTERia Dot
F_ TOLIMA "EL TOLIMA NOS UNE"
PLANEACION ESTRATEGICA

NIT 809.008.775-0

MISION: Ls LOTER{A DEL TOUMA E.I.C.E., &5 una empresa generadora de recursos para el Sector Salud, 3 ravis de s k y control del de Juegos de Suerte y Azar a nivel nacionsl; enfocada en nuesiros cllentes y &n procesas de mejora continua.

VISION: La LOTERIA DELTOLIMA en el 2024 serd una empress moderna, viable y sostenible, mediante procesos de i dn y fortalecimis égico, a través del talento humanao competente, contribuyendo con el crecimiento de los recursos para el sector salud,

da en la basgi

POLITICAS DE CALIDAD: La Loteria de| Tolima E.I.C.E., estd comprometida en satisfacet las necesidades y requisitos de sus clientes, en la operacién y control efectivo de los juegos de suerte y azar; con la participacién del tecurso humano competente para el manejo con transparencia de la informacién y los recursos
continuo de] Ststema Integrada de Gestién de Calidad cumpliendo con [a normatividad legal vigente, -

ORJETIVOS DE CALIDAD

1. Satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes.

1. Incrementar las transferencias de recursos ol sector salud.

3, Lograr un crecimiento mutua con los distribuidores.

4. Aumentar 1a efectividad de los procesos a través de la Innovacién y participacién del talento humana competente.

PROCESO: GESTION HUMANA
MOMBRE ouavo oA | IO CAICULO | META ESTRATEGLA oA : RESPONSABLE
MANTENER
ACTUALIZADA LA 1, Revisar en las pagines web jundicas la
POLITICA DEL DARO X Actividades ejecutadas Manenr actualizado el Normograma sobre nermativad relacionada con el dafio
) I it ! daf 2 =] , 3

ANTUURIDICO DE La | oLoborar el acto admnsirative que conlenga fa patilca de! dao % Semestral IAcivicades >80% | normatividad relazionada con fos Comites | 100% antijuiridica 2023 (50%) Enero 2 DISEMS® | Unidad Administrativa
LOTERIA DEL TOLIMA i programadas de Conciliacion 2. Actualizar los actos administratives

relacionados con el dafio antijuridico (S0%)

AR A
PARACONDELR A 1. Incluir deatra gel Plan de Capeitacion la
LOS FUNCIONARIOS i . i i
LA POLITIDCA DEL Realizar actividades para la sedializacen a los funcioannies de la Actividades gjecutadas Motivar y facilitar al lalenlo humano de la Enero a Diciembre . - .
DARO ANTIJURIDICO Loteriz que permitzn elevar los conocimientcs sobre el dafdo antjundico y| % Semestral IActvidades >80% | enudad para conocer y respetar ia Poltics 100% 2073 Unidad Administrativa
su forma de prevenirlo programadas ¢el Dafo Antijunidico Ejecular las socializaciones planieadas

DE LA LOTERIA DEL
ToumMa duranie ef atto 2023

NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
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