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FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL PROVEEDOR DE LA
LOTERIA DEL TOLIMA

1. OBJETIVO:

Conocer la percepcién que tienen los proveedores respecto del proceso y relaciéon
comercial con la Loteria del Tolima, midiendo el grado de satisfaccién, en aras de
implementar acciones de mejora y acciones correctivas para el segundo semestre de
2024.

2. Caracteristicas de la Encuesta:

2.1.  Tipo de encuesta: La encuesta se realizara principalmente de forma virtual,
mediante correos electrénicos enviados a los proveedores de la Loteria del
Tolima.

2.2. Método para aplicar: El formato de la encuesta virtual se disefara utilizando
la plataforma de Google Forms. El cuestionario estard compuesto por
preguntas cerradas que evaluaran la percepcién del proveedor, en base al
formato MP-R-010 (Encuesta Nivel de Satisfaccién para el Proveedor).
Ademas, se incluira una pregunta abierta al final para que los proveedores
puedan exponer sugerencias de mejoramiento de manera puntual.

3. Cobertura de la Encuesta:
La encuesta se aplicara exclusivamente a proveedores de la entidad, quienes constituiran
la poblacién objeto de estudio. Los proveedores mantienen relacion comercial con la
Loteria del Tolima y tienen un impacto significativo en el desarrollo de las actividades.

4. Muestra:

4.1. Poblacion Objetivo:

Proveedores de la Loteria del Tolima.

42. Tipo de Muestreo:

El muestreo es probabilistico, ya que se cuenta con informacion detallada de los

proveedores de la Loteria del Tolima, incluyendo nombre del encuestado, ciudad de la

actividad comercial, nombre del representante legal, correo electrénico empresarial y

telefono comercial de los proveedores de la Loteria del Tolima, a quienes se aplicara
la encuesta.
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Tamafio de la muestra: Se determiné un tamario de muestra de 5 encuestas,
considerando una poblacién finita de 5 proveedores distribuidos en diferentes
departamentos del territorio nacional. Los parametros utilizados para el calculo
fueron: con un nivel de confianza del 90% equivalente a (1,645); y un margen

de error del 5%. Donde se desconoce Ia probabilidad “p” del evento igual al
50%.

N Z: p q
n = >
e?(N-1)+Z3 p q

Donde:

N = 5 — Tamano de la Poblacién.

Z = 90% igual a (1,645) — Nivel de confianza
p = 50% - Proporcion Esperada

g = 50% - Seguridad de éxito

e = 5% - Margen de error méaximo admitido.

Distribucion de la Muestra: Dependerd de la relacion comercial con los
proveedores de la Loteria del Tolima en el territorio nacional.
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FORMATO DE ENCUESTA APLICADO MP- R- 010
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Grafico Pregunta No. 1
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ANALISIS DE LA INFORMACION

1. ¢Esta satisfecho con la relacién comercial establecida con la entidad?
5 respuestas

® si
@ No

Del total de 5 encuestas aplicadas, se obtuvo una tasa de respuesta del 100%, lo que

-indica un alto nivel de participacion y compromiso por parte de los proveedores. Teniendo
como resultado que el 100% de los proveedores encuestados respondieron que Si se
encuentran satisfechos con la relacién comercial establecida.

Grafico Pregunta No. 2
2. ;La informacidn que ofrece la entidad para la elaboracién del producto es puntual, oportuna y
clara?

5 respuestas

®si
@ No

En cuanto a la puntualidad, precision y claridad en la elaboracién del producto Loteria del
Tolima, se evalud la opinion de los proveedores teniendo como resultado que el 100% de
los ellos S/ estan satisfechos en cada uno de estos aspectos.
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Grafico Pregunta No. 3

3. ¢La entidad es oportuna en el pago de las obligaciones?
5 respuestas

® si
@ No

En cuanto a la oportunidad de pagos de la Loteria del Tolima, los 5 proveedores
encuestados consideran que la entidad S/ es eficiente y puntual en el pago de sus
obligaciones.

Grafico Pregunta No. 4

4. ;El tramite para el pago de la cuenta es racionalizado?
5 respuestas

® si
@ No

En este grafico se muestra el resultado a la pregunta realizada a proveedores frente al
pago de la cuenta de forma racionada, obteniendo por unanimidad el 100% de aceptacion

seleccionando la opcidn Si.
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Grafico Pregunta No. 5

5. ¢La comunicacién con la entidad es fluida de acuerdo con la relacién comercial?
5 respuestas

@® si
@ No

Del total de 5 encuestados, el 100% de ellos consideran que Si tienen una comunicacion
constante y fluida con la entidad y se encuentran satisfechos con la confianza y
cooperacion mutua.

Gréafico Pregunta No. 6

6. Ante un producto no conforme, ;La entidad genera acciones correctivas de manera inmediata?
5 respuestas

@® si
@ No

Respecto a la pregunta No. 6, el 100% de los encuestados manifestaron que Si se
encuentran de acuerdo con las acciones correctivas implementadas por la entidad ante la
posibilidad de un producto no conforme. Lo que demuestra que la Loteria del Tolima ha
establecido procedimientos efectivos para abordar este tema conforme a la gestiéon de
calidad.. {
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PAULA-ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE

Profesional Especializado Unidad\Operativa y Comercial
Elaboro: DIANA MARCELA TORRES E.__| Contratista. Unidad Operativa y Comercial.
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PLAN DE MEJORA

Asunto: Recomendacisn de la Unidad Operativa y Comercial para siorar el
nivel de Satisfaccidn al Concesionaric

Nos podemos dar cuenta que el Cencesionario de la Loteriz del ~
encuentra 100% satisfecho con el producto, 2l cumplimienic de las cz =
de los formularios de rollos bond Yy i€rmicos estd conforme a la norrz v
agrada la atencion brindada al clienie por parte de la Loteria de!
eficiencia en el tiempo de respuesia a sus solicitudes, qusjas,
sugerencias por parte de la entidad Iz cual considerzn =xcelente, a3’ -
controles de supervisién realizados de forma mensual, trimestral,
anual.

Noli-a>

SUGERENCIAS DE MEJORA ENCUESTA DE SATISFACCIDI ! ..
CONCESIONARIO DE LA LOTERIA

De acuerdo con las encuestas realizadas para el segundo semesire 2=} 2024 2|
concesionario de la Loteria del Tolima, como sugerencia de parte cz =z Unidad
Operativa y Comercial se recomienda:

1. Continuar satisfaciendo los requisitos, sciicitudes, las s.gzrencias, \
necesidades y requerimienios gue el concesionario tenga ccn &l fir ds
brindar la mejor atencion.

2. Mantener con el cumplimiento de las caracteristicas del formula-ic de rolios
bond y térmico de acuerdo con la normatividad y el conirato firmzdo entrs
las partes.
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PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE i A RaERES WOLR,
Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial bk o f
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