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FICHA TECNICA ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL VENDEDOR DE
LA LOTERIA DEL TOLIMA — SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

1. OBJETIVO:

Evaluar la satisfaccion de los vendedores de la Loteria del Tolima en
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

2. CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA:

2.1. Tipo de Encuesta: La encuesta se realizard en forma personal a los
vendedores de la Loteria del Tolima debidamente acreditados mediante
carne de identificacion de las distintas distribuidoras de la ciudad de Ibagué.

2.2. Método para aplicar: El formato de la encuesta personal estara
compuesto por preguntas cerradas y abiertas, disefiadas segun la
percepcion del vendedor, utilizando el formato MP-R-006 (Encuesta de
Satisfaccion para el vendedor de Loteria). Ademas, al final de la encuesta,
se incluye una pregunta abierta para que el encuestado pueda exponer
cualquier sugerencia de mejora que considere pertinente.

3. COBERTURA DE LA ENCUESTA:

La encuesta se aplicara en la ciudad de Ibagué, enfocandose en la poblacion
objetivo de las diferentes distribuidoras de loterias de la ciudad.

4. MUESTRA
4.1. Poblaciéon Objetivo:

Vendedores de la Loteria del Tolima en la ciudad de Ibagué.

4.2. Tipo de Muestreo:

El muestreo es probabilistico, ya que se cuenta con informacion detallada
sobre los vendedores de la loteria del Tolima, incluyendo nombre, edad,
sexo, ciudad de residencia y teléfono, a quienes se aplicara la encuesta.
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4.3. Tamaiio de la muestra: Se determiné un tamafio de muestra de 115
encuestas, de un total de poblacién finita de 548 vendedores activos de Ia
Loteria del Tolima, distribuidos en diferentes areas de la ciudad de Ibagué.
Los parametros utilizados fueron: Nivel de confianza del 90% equivalente a
(1,645); margen de error del 5%. Donde se desconoce la probabilidad “p”
del evento igual al 50%. Para calcular el tamario de la muestra, se sigui6 el
procedimiento establecido seglin formula estadistica:

N Z p q
n=— 3
e2(N-1+ZZ p q

Donde:

N = 548 — Tamano de la Poblacion.

Z = 90% igual a (1,645) — Nivel de confianza
p = 50% - Proporcién Esperada

q = 50% - Seguridad de éxito

e = 5% - Margen de error maximo admitido.

4.4. Distribucién de la Muestra: La distribucion se realizaréa segun
cobertura geografica y la actividad relacionada con la venta de Loteria del
Tolima en la ciudad de Ibagué.
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FORMATO DE ENCUESTA APLICADO MP-R-006

L'T?a LIMA | ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL VENDEDOR DE LOTERIA

VERSION: 02 CHA ACTUALIZACION: . CODIGO:
2023 FAGINAY D1 MP-R-006

Fecha: Nombre Lotero:

Edad: Sexo:

Ciudad o Municipio: Teléfono:

Medio de informacién de Ia encuesta:

Telefonica 1 |Personaimente T

Con |z presente encuesta se pretender medir el nivel de satisfaceidn del vendedor de Loteria del Tolima. Esperames
sea contestada lo mas sincero y objetivo posible.

1 Se encuentra satisfecho con la Loteria del Tolima?
Sl NO

2 ;Las peticiones, quejas y reclamos presentadas a la Loteria del Tolima son atendidas opertunamente?

Sl No
3 ¢Como le parece ¢l Plan de Premios de la loterfa del Tolima? Que le cambiaria al plan de premios?
Excelente Bueno Regular Malo

4 A través de que medios conoce usted los resultados de la Loteria?
Telavision Radio volantes | Pag - Web | otros

5 ;Se encuentra satisfecho con la responsabilidad social brindada por ia entidad a los Loteres?
Excelente Buenc Regular Malo

& ¢ Cual Loterla comercializa més 7 Por qué?
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7 iDesde que dia de la semana inicia a vender Loteria del Tolima?
-Lunes Martes Miercoles Jueves |Viernes|Sabado| Domingo

SUGERERNCIAS DE MEJORAMIENTO

IGRACIAS POR SU TIEMPO Y RETROALIMENTACION!

Rew Facha Elaboro Revisd/Aprobo Observaciones
. —_ 1. Actualizacion del formato en donde se elimina
Profesional Esgecializado . . = .
2 04/08/2023 Unidad Operatvay Comercigl Comité de Calidad la firma debido a que la encuesta se realiza
telefonicamente
1. Se medifica e cuadro de control de cambios
. . con la Rev. y fecha de elaboracidn.
1 osmsz0zs |, mrolevonal Bspecializado | Gomit de Calidad |2 Se modifica la codificacion e los documentos
¥ de acuerdo con el procedimiento control de la
informacidn documentada.
Profesional Especializado ’ 1 .
" y | W
0 18/08:2020 Unidad Operativay Comercial Comité de Calidad 1. Creacion del dcocumento
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Grafico Pregunta No. 1

1. ¢ Se encuentra satisfecho con la Loteria del Tolima?

115 respuestas

® si
@ No

No
2 (1,7%)

]

7

De 115 encuestas aplicadas a los vendedores de la Loteria del Tolima, el 98,3%
manifesté que Si estan satisfechos con nuestra entidad, mientras que solo el

1,7% expreso insatisfaccion.

Grafico Pregunta No. 2

2. ;Las peticiones, quejas y reclamos presentadas a la Loteria del Tolima son

atendidas oportunamente?

115 respuestas

@ Si
No . No
11 (9,6%)
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Segun el gréfico de la pregunta No. 2, se observa que el 90,4% de las peticiones,

quejas y reclamos presentadas por los vendedores Si son atendidas de manera

satisfactoria. Especificamente, 104 de los encuestados (90,4%) expresaron

satisfaccion con la atencidn brindada, mientras que solo 11 encuestados (9,6%)

manifestaron estar insatisfechos.

Grafico Pregunta No. 3
3. (Como le parece el plan de premios de la Loteria del Tolima?

115 respuestas

@ Excelente
; ) @ Bueno
Malo © Regular
2(1,7%) @ Malo

De los 115 vendedores encuestados, el 53% (61 personas) consideran que el
Plan de Premios de la Loteria del Tolima es Bueno. Seguido por el 32,2% (37
personas), que opinan que es Excelente. Un 13% (15 respuestas) lo califica
como Regulary, finalmente el 1,7% (2 personas) lo consideran Malo.

3.1. ;Qué le cambiaria al plan de premios?

De los 115 vendedores de loteria del Tolima encuestados en la ciudad de
Ibague, 98 respondieron que no harian ningin cambio al plan de premios actual,
frente a los 17 restantes que manifestaron lo siguiente:

- Implementar el pago de la aproximacién “primera cifra”.

- Aumentar el valor del mayor a cuatro mil millones de pesos haciendo la
diferencia con la loteria que juega el mismo dia.

- Incentivar a los clientes con la implementacidén de un seco sin serie.
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Grafico Pregunta No. 4

4. ;A través de que medios conoce usted los resultados de la Loteria?

115 respuestas

@ Television
Otro @ Radio
6 (5,:2%) @ Volantes

@ Pagina Web
A @ Otro

Del las 115 encuestas aplicadas, se obtuvieron los siguientes resultados sobre
como los vendedores conocen los resultados de la Loteria del Tolima: el 78,3%
(90 vendedores) a través de Volantes entregados en las agencias de loterias, el
14,8% (17 vendedores) por medio de consultas en la Pagina Web, el 52% (6
vendedores) a través de Otro Medio y 0,9% (1 respuesta) para las opciones
Televisién y Radio con igual porcentaje.

Grafico Pregunta No. 5
5. ;Se encuentra satisfecho con la responsabilidad social brindada por la
entidad a los Loteros?

115 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

) Regular
@ Malo

Segun el grafico, se observa el nivel de satisfaccion de los vendedores respecto
a la responsabilidad social de la Loteria del Tolima: el 51,3% (59 vendedores)
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consideran que es Bueno, seguido por el 47,8% (55 vendedores) consideran que
es Excelente y tan el 0,9% (1 vendedor) consideran que es Malo.

Pregunta No. 6

El método aplicado en el desarrollo de la pregunta nimero 6 es de respuesta
abierta, con el objetivo de conocer qué loteria comercializan mas los vendedores
y cual es la razén detras de su respuesta. Los resultados obtenidos indican que
las loterias de mayor comercializacién y aceptacion entre los compradores son:

La loteria de Boyacd, ofrece mas opciones de ganar al acertar la serie, paga mas
dinero por la Ultima cifra del premio mayor, otorga quince mil millones de pesos al
ganador del premio mayor, cuenta con la opcion del Boyaloto; tiene un alto indice
de aciertos entre el publico y ademas brinda un buen incentivo econémico al
lotero (colilla premiada).

La loteria de Bogota, ofrece un premio mayor de dicisiete mil millones de pesos,
permite ganar con la serie y las dos cifras del centro, incluyendo opciones como
el combinado y el denominado sancocho.

La loteria de Medellin; se destaca por su plan de premios y secos altos para el
comprador.

La loteria del Tolima; tiene gran aceptacién cada lunes, dia del sorteo, es
considerada la loteria local por los compradores, brinda recursos para la salud
del departamento, cuenta con un plan de premios renovado en su totalidad, paga
mas por la aproximaciones y los apostadores se sienten respaldados y seguros
con Loteria del Tolima.
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Grafico Pregunta No. 7
7. (Desde que dia de la semana inicia a vender Loteria del Tolima?

115 respuestas

@ Lunes

L Viernes , Martes
3(2,6%) ) Miercoles
® Jueves
@ Viernes
@ Sabado
@ Domingo

Segun los resultados de la encuesta, el dia de la semana en que se inicia la
venta de la Loteria del Tolima es: Lunes 49,6% (57 respuestas), Martes 29,6%
(34 respuestas), Miercoles 9,6% (11 respuestas), Jueves 7% (8 respuestas),
Viernes 2,6% (3 respuestas), Domingo 1,7% (2 respuestas).

Pregunta No. 8

El método aplicado en el desarrollo de la pregunta nimero 8 es de respuesta
abierta, con el objetivo de conocer sugerencias de mejoramiento por parte de los
vendedores de loteria. De los encuestados, 101 no tienen ninguna sugerencia,
mientras que 14 manifestaron las siguientes propuestas:

- Incrementar el incentivo del pago de la colilla al vendedor en cada sorteo

- Mejora la visibilidad del numero, fecha del sorteo y precio de venta en la
impresion del billete.

- Hacer mencién en medios de comunicacion de adquirir el billete a su
lotero de confianza.

/— Implementar el Raspa y gana en el billete.
/ b ‘ A
Z i A ;
Auwer ATy
PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE

Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial
Elabero: DIANA MARCELA TORRES ESQUIVEL Contratista Unidad Operativa y Comercial
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PLAN DE MEJORA

Asunto: Recomendacién de la Unidad Operativa y Comercial para  zjorzr e
nivel de Satisfaccién al comprador a domicilic.

La unidad operativa vy comercial realizo encuestas a 30 personas de lz= cugles &l
100% de los encuestados se encuentran satisfechos con el servicio pres:ado v con
el tiempo de respuesta; el 53.3% de las personas se enteraron por ziglr conosidz
la venta a domicilio v el 40% a través de redes sociales. El 86.7% dz o3
compradores a domicilio adquieren el producte cada sorieo.

SUGERENCIAS DE MEJORA ENCUESTA DE SATISFACCIDI! -
COMPRADOR A DOMICILIC

De acuerdo con las encuestas realizadas para el segundo semesire c=!
comprador a domicilio de |z Loteria del Tolima, como sugerencia de i
Unidad Operativa y Comercial se recomienda:

1. Tener mayor difusién en los medios de comunicacion para dar = zcnocer &i
servicio de domicilios, con el fin de aumentar las venias.

2. Difundir a través de las redes sociales de la entidad, el servicic ‘gratis d=
comprador a domicilio.

L “j%/“* g el ,“/\\/’/le B EmERRAR B
(@0 I

PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE _.occf

Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial FECHA!-
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