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Doctora
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Gerente

Loteria del Tolima

Asunto: Informe indicadores segundo trimestre 2025.
Respetada doctora Nancy Liliana,

De acuerdo a la matriz de indicadores que la Loteria del Tolima tiene establecido como
herramienta de planeacion para el disefio, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién
y mejora de los procesos, tiene identificado veinte (20) indicadores que se evaltian de forma
mensual, trimestral, semestral y anual.

La Loteria del Tolima, con el fin de desarrollar e implementar un sistema de indicadores
aplicables como una herramienta importante para la medicién y mejora del desempefio y el
estado de los procesos, disminuir riesgos, permitir monitorear y controlar los resultados de
manera efectiva para la toma de decisiones, ha dividido los indicadores de gestién en dos
grupos.: indicadores de medicién (evaltan el impacto y la eficacia de las acciones y
procesos) e indicadores de seguimiento(monitorean y controlan el desempefio).

INDICADORES DE MEDICION

Direccionamiento Estratégico (Crecimiento en ventas).

Mercadeo y Publicidad (Establecer el grado de satisfaccion del producto en el cliente).
Operacion de Juegos (Cumplimientos en las proyecciones de ventas del producto
Loteria).

Gestion Financiera (Verificacion oportuna de ingresos y gastos /Medir el cumplimiento en
transferencias segln las metas del plan de accién).

Gestion Humana (Medir el cumplimiento del plan de capacitaciones/Medir el Cumplimiento
del Plan de Bienestar/Medir el cumplimiento de implementacién de MIPG/Medir el
cumplimiento del plan de SST).

Control Interno (Mejoramiento Continuo).
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Mercadeo y Publicidad (Determinar el grado de respuesta de la Loteria del Tolima frente
al cliente/Cumplimiento de actividades del plan de accion relacionadas con mercadeo y
publicidad).
Operacion de Juegos (Cumplimiento de actividades del plan de accion).
Control de Juegos (Cumplimiento al plan de trabajo control juego ilegal/Cumplimiento a
las actividades del plan de accion relacionadas con las unidades de negocio de la Loteria y
'Chance).

'Gestion Financiera (Seguimiento a la cartera sin deteriorar).

Gestion Humana (Medir la efectividad de las capacitaciones).

'Adquisicién Bienes y Servicios (Medir el cumplimiento del plan anual de adquisiciones)

' Gestién Informatica (Medir el cumplimiento de actividades del plan de accion de gestion
'informatica).
| Control Interno (Cumplimiento Plan de Auditoria).

|

'A continuacién, se presenta el informe al seguimiento de los indicadores.

INDICADORES DE MEDICION

1.7 PROCESOS MISIONALES

Dentro de los procesos misionales, para el periodo evaluado existen dos (2) indicadores, los cuales
permiten medir el desempefio y la esencia de la entidad; permiten evaluar la satisfaccion del cliente
frente al producto ofrecido y cumplimiento de los ingresos por venta de loteria.

'1.1 PROCESO MERCADEO Y PUBLICIDAD
En este proceso existe un (1) indicador a evaluar:

1.1.1. Establecer el grado de satisfaccion del producto en el cliente, indicador que se presenta de
manera semestral.

Mide el cumplimiento de la satisfaccién del cliente frente al producto ofrecido por la entidad, se
:determinc'n mediante encuestas realizadas a vendedores, distribuidores y compradores; su meta esta
proyectada a un cumplimiento igual o mayor al 80%; el cual se cumplié en un 100%, la unidad
operativa y comercial de la Loteria, cuenta con 5 encuestas de satisfaccion dirigidas a las partes
interesadas con el fin de conocer el grado de satisfaccion del servicio prestado por la entidad, y que
serviran para la mejora de los procesos de la entidad, encuesta que apuntan al premio, mezcla de la
billetera, incentivos al distribuidor y al lotero, solucién de las PQRS, entrega oportuna de billetera y de
1105 volantes de resultados del juego.
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La primera encuesta esta dirigida a los distribuidores de loteria, quienes con su gestién hacen parte
vital para el crecimiento de las ventas de la entidad, para el periodo evaluado se encuestaron 71
distribuidores de los cuales el 100% manifestd que se encuentra satisfecho con el servicio recibido.

Como complemento a la primera encuesta, se hicieron preguntas adicionales para determinar
oportunidades de mejora, referente a si el plan de premios de la loteria es bueno, si la mezcla es
buena, si estan satisfechos con la oportunidad de atencion a las PQR, si gustan de la entrega oportuna
de la billetera, de la cual existe una opiniéon muy aceptable, la percepcion de los encuestados en
general es positiva.

La segunda encuesta estuvo dirigida a los vendedores de loteria, para el periodo evaluado se
encuestaron 117 vendedores, de los culés el 97,4% manifestaron que se encuentran satisfechos con
la loteria.

Como complemento a la segunda encuesta, se hicieron preguntas adicionales para determinar
oportunidades de mejora, referente a si el plan de premios de la loteria es bueno, si la numeracién
entregada es de agrado de los compradores, si estan satisfechos con la oportunidad de atencién a las
PQR, si gustan del plan de premios ofrecido por la Loteria, si gustan de los volantes como medio de
conocer los resultados, y si gustan de la responsabilidad social que brinda la Loteria del Tolima, de la
cual existe una opinién muy aceptable, dentro del rango EXCELENTE-BUENO.

La tercera encuesta estuvo dirigida a los compradores de loteria, para el periodo evaluado se
encuestaron 120 clientes, de los culés el 100% de los encuestados manifestaron que se encuentran
satisfechos con el producto, siendo este el de mayor entre los clientes; el 95% confian en el producto
y estan seguros que los premios se pagan legalmente, los premios promocionales por la compra del
billete completo han tenido buena acogida, el 51,7% manifiesta conocer los resultados del juego de la
loteria mediante la pagina Web oficial, informacion por el lotero un 325,8%, por medio de la radio un
5,8%, la television un 3,3%; el 83,3% de los compradores hace uso de las herramientas tecnoldgicas
como la pagina Web y redes sociales para informarse sobre los servicios y resolver inquietudes
relacionadas con la Loterfa del Tolima.

La cuarta encuesta estuvo dirigida a los proveedores, quienes prestan un servicio de aita calidad para
la realizacién del juego; para el periodo evaluado el 100% de los encuestados manifestaron
encontraren satisfechos con la relacién comercial establecidas por la entidad: en cuanto a la
informacion brindada para la elaboracién del producto, el 100% consideran que es puntual y
manifiestan que la Loteria realiza los pagos de manera oportuna, opinan ademas gue la comunicacion
entre loteria y ellos es respetuosa y fluida, respecto ante un producto no conforme, el 100% considera
que la entidad genera acciones correctivas de manera inmediata.

La quinta encuesta esta dirigida al concesionario de la loteria, se pudo constatar que se encuentra en
un 100% satisfecho con el producto, debido a que se viene dando cumplimiento con las caracteristicas
de los formularios de rollos bond y térmicos, el cual se ajusta a la normatividad; le agrada la atencién
brindada al cliente por parte de |a loteria del Tolima: las efectividades del tiempo de respuestas a sus
solicitudes consideran que han sido resueltas oportunamente.
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Se concluye que el 100% de los encuestados destaca el excelente servicio que presta la Loterfa del

Tolima y la capacidad de respuesta las diferentes situaciones que se presentan en el diario laboral.

12 PROCESO OPERACION DE JUEGOS

En este proceso existe un (1) indicador a evaluar:

'i.2.1 Cumplimiento en las proyecciones de ventas del producto Loteria, indicador que se
presenta de manera trimestral.

|

Mide el Cumplimiento de las proyecciones de venta aprobadas por la Loteria, reflejando el crecimiento
de las ventas de los distribuidores y aumento de las transferencias. Para el primer trimestre, arrojo un
desempefio positivo por encima del 2%; meta que estaba establecida en un cumplimiento igual o
mayor al 90%, lo que representa un incremento de $ 112.023.760 de lo ejecutado frente a lo
proyectado en la venta de fracciones de loteria; las estrategias comerciales impuestas por la alta
direccién para el incremento en las ventas, motivando a los apostadores e incentivar a los vendedores
con atractivos premios y estimulos, permitieron aumentar las ventas para el periodo evaluado,
generando con esto, que las transferencias a la salud de los tolimenses se incrementara; en cada
sorteo efectuado en el trimestre; el cambio en el plan de premios y en lo que respecta a los premios
de los secos ofrecidos, ha sido motivacion para comercializar el producto y tener muy buena
éceptacién entre los compradores.

Los estimulos adicionales ha sido una estrategia de mercadeo utilizada por la entidad para las
personas que adquieran el billete completo, ya que sus premios han motivado a incrementar las
ventas.

Para el primer trimestre del afio en curso, la unidad operativa y comercial, logré el cumplimiento de la
meta proyectada y ademas la superd en un 2%; en el mes de abril la meta se mantuvo en un 100%,
para el mes de mayo en un 2% y para el mes de junio en un 3%., conllevando a que las transferencias
a la salud del departamento se incrementaran por este periodo.,

~ Comportamiento de lo proyectado frente a lo ejecutado

i Meses Ejecutado 2 trimestre Proyectado 2 Porcentaje de
- 2025 trimestre 2025 cumplimiento
Abril $ 1.939.092.000 $ 1.929.790.840 100%
j Mayo $ 1.944.396.000 $ 1.902.392.960 102%
i Junio $ 1.842.772.000 $ 1.782.052.440 103%
| Total Trimestre $ 5.726.260.000 $ 5.614.236.240 102%
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A continuacion, se presenta el comportamiento de las ventas corridas en el afio:

Meses Proyeccion Acumulada Ejecutado Porcentaje de

2025 Acumulado 2025 cumplimiento
Enero 1.847.527.480 1.893.624.000 102%
Febrero 1.998.228.440 2.006.348.000 100%
Marzo 1.948.258.800 2.506.700.000 104%
Abril 1.929.790.840 1.939.092.000 102%
Mayo 1.902.392.960 1.944,396.000 100%
Junio 1.782.052.440 1.842.772.000 104%

Cifras tomadas del reporte en ventas, proyecciones en ventas y listado de ventas semanales, hoja de
vida indicadores. '

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento acumulado de este indicador:

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS
ACUMULADAS ANO 2025
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2. PROCESOSDEAPOYO == | = =
2.1 PROCESO GESTION FINANCIERA
Gestion Financiera es un proceso que tiene dos (2) indicadores:

2.1.1 Verificacién oportuna de ingresos y gastos (estado de resultados). Indicador que se
presenta de manera trimestral.
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El objetivo de este indicador, es la verificacion oportuna de los ingresos y gastos de la entidad,
medicidén que debe ser igual o superior al 1% de la meta establecida; para el periodo del segundo
trimestre de 2025 se puede establecer, que los ingresos de la loteria fueron inferiores a los gastos
incurridos por la entidad en $ 6.283.221 (ingresos $ 9.857.042.589/gastos $ 9.863.325.810), los
gastos de la entidad superaron los ingresos en $ 6.283.221, ya gue en el calendario de sorteo se

presenta un(1) sorteo menos por las semanas del periodo lo que afecto el comportamiento del
recaudo, acomparfada con los gastos incurridos por la celebracion de los 100 afios.

Ingresos totales 9.857.042.589
recibidos
| Gastos totales 9.863.325.810
| Diferencia (6.283.221)

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:

COMPORTAMIENTO INGRESOS FRENTE A LOS
GASTOS SEGUNDO TRIMESTRE 2025

| 9.864.000.000
' 9.862.000.000
9.860.000.000
9.858.000.000
9.856.000.000
9.854.000.000
9.852.000.000

INGRESOS TOTALES | GASTOS TOTALES
. | RECIBIDOS _
- ‘Seriesl  9.857.042.589 |  9.863.325.810

@ INGRESOS TOTALES RECIBIDOS 1 GASTOS TOTALES

2.1.2 Medir el cumplimiento en transferencias segtn las metas del plan de desarrollo. Indicador
que se presenta de manera trimestral.

El objetivo de este indicador, es el cumplimiento oportuno del giro de los recursos por concepto de
rentas de monopolio para la salud, indicador que estd proyectado para su medicién en un
cumplimiento de 1 o 100%, y que dentro de los diez (10) dias del mes siguiente se debe de hacer la
tlransferencia de los recursos, los recursos girados ascendieron a la suma de $ 3.225.531.582.

IFn la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:

|
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COMPORTAMIENTO DE LAS TRANSFERENCIAS
SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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2.2 PROCESO GESTION HUMANA
Gestién Humana es un proceso que tiene dos (2) indicadores:

2.2.1 Medir el cumplimiento del plan de capacitaciones, indicador que se presenta de manera
trimestral.

El objetivo de este indicador, es determinar el cumplimiento del plan de capacitaciones de la entidad.
La entidad orienta estas capacitaciones con el animo de crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia, asi mismo, fomentar una cultura organizacional que manifieste en sus servidores un sentido
de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de sus servicios, orientados al aumento
en la efectividad de los procesos institucionales; indicador que esté proyectado para su medicién en
un cumplimiento igual o mayor al 90%, la entidad para el periodo del segundo trimestre tenia
proyectado dentro del plan de capacitaciones de talento humano y bienestar social realizar cuatro (4)
actividades, de las cuales se cumplieron en su totalidad, cumpliéndose con el 100% del indice
propuesto. Estas, se orientaron a capacitacién basico en Excell avanzado técnicas de atakjos para un
mejor uso, capacitacién de habilidades blandas, manejo de extintores, simulacros y primeros auxilios,
aplicacion de bateria de riesgo psicologia.

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:
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CAPACITACIONES DESARROLLADAS SEGUNDO
TRIMESTRE 2025
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2.2.3 Medir el cumplimiento del plan de bienestar, indicador que se presenta de manera trimestral.

El objetivo de este indicador, es medir el cumplimiento del bienestar laboral en la empresa, la loteria
del Tolima enfoca sus esfuerzos para que el trabajador goce no solo de un bienestar emocional, sino
de un bienestar mental, a través de actividades recreativas, de esparcimiento, de integracion, que
generen un compromiso con la entidad a través de buenas practicas que mejoren la productividad de
los empleados, la concentracion, compromiso, interacciones sociales, entre otros. indicador que esta
proyectado para su medicién en un cumplimiento igual o mayor al 90%.

La entidad para el periodo del segundo trimestre tenia proyectado dentro del plan de bienestar social
realizar tres (3) actividades, de las cuales se cumplieron en su totalidad, cumpliéndose con el 100%
del indice propuesto. Estas, se orientaron a celebracién de cumplearios, actividad de San Juan y
celebracion dia de amor y amistad.

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:
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CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SEGUNDO TRIMESTRE 2025
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3. PROCESO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Gestion Control interno, es un proceso que tiene un (1) indicador:

3.1 Mejoramiento Continuo, Indicador que se presenta de manera semestral.

El objetivo de este indicador, es medir el cumplimiento de las acciones de mejora de los procesos de
la entidad, con el fin de eliminar las no conformidades. Mediante Acta de Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno No 001 del 21 de marzo de 2025 se aprobd el plan de auditorias a
los procesos de la entidad para los dias 6,7 Y 8 de mayo de 2025, con el fin de establecer el grado
de madurez y la eficacia de los procesos de gestién, de Direccionamiento Estratégico, Operacion de
Juegos, Mercadeo y Publicidad, Control de Juegos, Gestién Informética, Bienes y Servicios, Gestién
Humana, Gestion Financiera y Control Interno, asi como la identificacién de los riesgos vy
oportunidades que puedan surgir en el curso de la misma.

Una vez realizada la auditoria de calidad a los procesos, se pudieron determinar dos (2) No
Conformidades que recayeron en el proceso de gestion informatica: identificada las mismas, se dio a
conocer al lider del proceso y en el término establecido se presento el plan de mejora.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

1.1 PROCESO MERCADEO Y PUBLICIDAD

En este proceso existen dos (2) indicadores a evaluar:
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1 1.1 Determinar el grado de respuesta de la Loteria del Tolima frente al cliente, indicador que
se presenta de manera semestral.

Mide el cumplimiento de las respuestas dadas a las PQRS recibidas; con este indicador se busca la
opor’(unldad en las respuestas a inquietudes de manera que el cliente se sienta satisfecho; durante el
prlmer semestre de 2025, ingresaron por los canales disponibles por |la Loteria del Tolima 31 PQRS,
las cuales fueron resueltas oportunamente, su meta esta proyectada a un cumplimiento igual o mayor
al 90%, el cual se cumplié en un 100%; los clientes externos de la loterfa enviaron las solicitudes a
través del correo electrénico por medio de la pagina Web y fueron contestadas por este mismo medio;
de las 31 solicitudes recibidas, 10 fueron respondidas inmediatamente, 9 dentro del dia siguiente, 3 a
los dos dias, 4 a los 3 dias, 1 a los 4 dias y 4 fueron resueltas a los cinco dias o0 mas de haberse
recibido las solicitudes, evidenciando que existe compromiso en el proceso para satisfacer las
necesidades y requisitos de los clientes, como el mayor insumo que tiene la entidad para la apuesta
hacia la mejora continua en sus procesos de calidad.

El 32% de las PQRS son tramitadas de forma inmediata y tiene como fin conocer los resultados de
los sorteos o promocionales; el 55% de las solicitudes son contestadas en un plazo no mayor a 5 dias.
La pagina Web de la entidad, las redes sociales y la difusion en los medios de comunicacién han sido
herramientas indispensables para que el ciudadano conozca de la Loteria, los resultados, las
promociones, entre otras, lo que ha generado una cultura de busqueda de informacién y contenidos
de forma oportuna, lo que ha generado una disminucién considerable de solicitudes de PQRS de este
periodo frente al semestre anterior.

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:

PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
RECEPCIONADAS PRIMER SEMESTRE 2025
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EPETICION = QUEIA BRECLAMO &SOLICITUD
i
f|.1 .2 Cumplimiento de actividades del plan de accidn relacionadas con mercadeo y publicidad,
indicador que se presenta de manera trimestral.
i
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Mide el cumplimiento de actividades del plan de accién relacionadas con mercadeo y publicidad
programadas para el segundo trimestre 2025, meta que esta establecida en un cumplimiento mayor o
igual al 90%; para el periodo evaluado la unidad operativa y comercial en el proceso de mercadeo y
publicidad cumplié con el 100% de las actividades programadas. Para el segundo trimestre del 2025,
la loteria del Tolima llevo a cabo cinco (5) actividades de las cinco (5) proyectadas, que estan
relacionadas en el plan de accién de la entidad, la presencia institucional en los diferentes eventos
hacen parte de las estrategias de mercadeo para que la comunidad y las partes interesadas conozcan
el producto, los logros alcanzados, las promociones ofrecidas en lo que respecta a la marca, acciones
contra el juego ilegal, la labor social desempefiada, y los buenos resultados obtenidos, de las cuales
algunas se detallan a continuacion:

1.

2,

Se realizaron campafias de promocién y comercializacion del producto, asi como el
posicionamiento de la marca a través de redes sociales y medios de comunicacion.

En el mes de junio se particip6 en las actividades dl folclore, comercializando el producto loteria
y posicionando la marca en esos eventos festivos.

Se fortalecié la imagen y la marca en los medios de comunicacion a través de boletines
institucionales, piezas publicitarias, comunicados de prensa con las noticias, avances, logros
adelantados y demads actividades que desarrolla la entidad.

Se fortalecié el area de comunicaciones por medio de la contratacién de prestacion de servicios
de dos (2) profesionales en comunicacion social, un (1) fotégrafo y dos (2) disefiadores,
quienes proyectan la informacion que se requiere para la pagina Web, redes sociales y medios
de comunicacién internos y externos.

Se contraté el disefio y elaboracion de material publicitario para promover la imagen, marca,
juego legal y demas actividades que desarrolla la entidad tales como ponchos, rabodegallos,
copas aguardenteras, Abanicos, entre otros.

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:
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1.2 PROCESO OPERACION DE JUEGOS

En este proceso existe un (1) indicador a evaluar:

1.2.1 Cumplimiento de actividades del plan de accion, indicador que se presenta de manera
trimestral.

Mide el cumplimiento de actividades del plan de accion en lo que respecta a las ventas fijadas para el
afio 2025, relacionadas con operacién de juegos que fueron programadas para el segundo trimestre,
meta que esta establecida en un cumplimiento mayor o igual al 90%; para el periodo evaluado la
unidad operativa y comercial en el proceso de mercadeo y publicidad cumplié con el 100% de las
actividades programadas en el plan de accién, la entidad llevo a cabo 9 actividades (9) actividades
de las nueve (9) proyectadas, actividades que estan relacionadas en el plan de accion de la entidad,
alguna de las cuales se detallan a continuacion:

i,

Se llevd a cabo el estudio de riesgos, financiero, probabilidad, juridico, comercial para realizar
el nuevo plan de premios de los sorteos ordinarios, el cual empieza a partir del 1 de agosto y
el plan de premios del sorteo extraordinario que se juega el 4 de octubre.

Se continua con el proyecto de posicionamiento de la venta en linea, canal propio de
comercializacion a través de la pagina Web de la entidad en donde las personas que se
encuentre en cualquier lugar incluso fuera del pais puedan adquirir el billete en linea.

Se realizé6 un billete especial en conmemoracién del folclorito colombiano, el cual se
promociono en los dias del tamal, lechona, achiras, sombrero y chicha.

Se realizaron visitas a entidades como Comfatolima , Camara de Comercio, Gobernacion del
Tolima, Comité de Cafeteros, Fabrica de Licores del Tolima, entre otras, promocionando el
club VIP y el billete de la semana de cada sorteo.
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5. Se realizaron promocionales condicionados a la compra del billete completo y/o unifraccional,
en donde se sortearon premios adicionales como viajes, bonos, motos, entre otros con el fin
de motivar la compra del billete completo.

6. Se promovi¢ el posicionamiento de la Loteria a nivel Departamental, asistiendo a diferentes
eventos masivos programados en los diferentes municipios, asi como atender a las jornadas
programadas por la Gobernacion en donde hubo la presencia de la oferta institucional en los
municipios de Fresno, Valle de San Juan, Chaparral, Espinal, Coyaima, Rioblanco, entre otros.

7. Se realizaron alianzas de comercializacion través de promocionales para la venta fisica y
virtual a nivel Nacional con Loticolombia y el promocional Tolimania, vinculando a distribuidores
a nivel Nacional.

8. Se hizo entrega de material publicitario como gorras, chalecos de hoy es tu dia de suerte,
bolsos, por billetes, y tulas a la fuerza de ventas de Cajamarca, Fresno, Ibagué, Bogota,
Fusagasuga, Girardot, Armenia, Pereira y Manizales.

En la siguiente gréafica, se visualiza el comportamiento de este indicador
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1.3 PROCESO CONTROL DE JUEGOS

1.3.1 Cumplimiento al Plan de trabajo control juego ilegal, indicador que se presenta de manera
semestral.

Mide la satisfaccién de las necesidades y requisitos del cliente a través del juego ilegal, la entidad
mediante actividades y controles efectivos, busca satisfacer las necesidades del cliente, de suma
importancia estos controles ya que con ellos la loteria incrementa las transferencias a la Salud del
Departamento. Con corte al 30 de junio, estas actividades tuvieron un cumplimiento del 100%,
respecto al indicador que esta proyectado a un cumplimiento igual o mayor al 90%, la entidad realizo
dos (2) actividades en el semestre, de dos (2) planeadas.
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La Loteria del Tolima viene realizando varias acciones en el departamento para mitigar el juego ilegal,
dlentro de ellas esta la de efectuar diferentes camparias de concientizacion sobre los riesgos del juego
legal y la importancia de jugar de manera responsable y segura, capacitacion y sensibilizacion a
operadores, autoridades sobre la importancia del juego legal, colaboracion institucional para combatir
el juego ilegal, planes de accion, acciones que buscan proteger a los jugadores y garantizar que los
recursos generados por el sector del juego beneficien a la sociedad e incrementen las transferencias

|
ql sector salud.

Se realizaron diferentes visitas a los municipios en el marco de la campana “ser legal esta de moda”,
tales como: Armero, Espinal, Coyaima, Valle de San Juan, Libano, Murillo, entre otros, con el fin de
concientizar a la poblacién de los beneficios de jugar legal y las consecuencias de jugar de forma
ilegal.

lgualmente, las campaiias se han extendido a las redes sociales en donde se pautan cufas radiales,
piezas graficas para redes sociales y canales de television, ediciones impresas con slogan ser legal
esta de moda.

En la siguiente grafica se refleja el comportamiento del indicador.
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1.3.2 Cumplimiento a las actividades del plan de accidn relacionadas con las unidades de
negocio de la loteria y chance, indicador que se presenta de manera semestral.

Mide el cumplimiento de actividades del plan de accion relacionadas con las unidades de negocio de
la loteria y chance programadas para el segundo trimestre 2025 meta que esta establecida en un
cumplimiento mayor o igual al 90%; para el periodo evaluado la unidad operativa y comercial en el
proceso de control de juegos cumplié con el 100% de las doce (12) actividades programadas en el
plan de accion, se cumplieron en su totalidad, las cuales se detallan a continuacion:

| 1. Se realizaron auditorias en la ciudad de Ibagué, Espinal, Rovira, Ambalema, Fresno, Mariquita,

|
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Chaparral, los dias 20 de febrero y 19 de marzo.

2. Se realizaron las visitas a escrutinios el dia 3 de marzo y 5 de mayo de 2025, en donde se
verifico la venta, el numero de formularios comercializados, las colillas anuladas, informacion
que fuera verificada en el servidor espejo.

3. Se realizaron 2 visitas a bodega de rollos, 17 de enero, 5 de marzo y 12 de mayo en donde se
verificaron que los rollos cumplieran con las especificaciones técnicas y de seguridad
requeridas por la norma.

4. Se realizaron visitas programadas a los puntos de venta en la ciudad de Ibagué durante los
dias 14 de marzo, 10 de abril y 15 de mayo. El dia 20 de marzo se visité Cajamarca y limites
con el departamento del Quindio, el 5 de junio se realizé auditoria en el municipio de mariquita,
la victoria caldas, visitas que apuntaron a la verificacién de la venta, optima utilizacién de los
rollos, y el cumplimiento de las condiciones de los puntos de venta.

5. Entre otras actividades.

En siguiente grafica se registra el comportamiento del indicador.
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2. PROCESOSDEAPOYO =

Dentro del proceso de apoyo, existen tres (3) indicadores con medicién mensual, trimestral y semestral
los cuales son de suma importancia para la entidad, ya que orientan su analisis al cumplimiento de la
misién y objetivos; los mismos  permiten evaluar el cumplimiento de los ingresos de los gastos

generados por la entidad durante este periodo.
2.1 PROCESO GESTION FINANCIERA

Gestion Financiera es un proceso que tiene un (1) indicador
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2.1.1 seguimiento a la cartera sin deteriorar. Indicador que se presenta de manera mensual.

gl objetivo de este indicador, es visualizar el comportamiento de la cartera de la entidad
mensualmente; la eficiente gestion de las cuentas por cobrar a los distribuidores depende de la
Iilquidez de la loteria conllevando a que exista un adecuado cumplimiento de las obligaciones y
gompromisos de la empresa. Indicador que estd proyectado para su medicion en un cumplimiento
igual o menor a un 20%, queriendo decir con esto, que |a loteria realizara las gestiones necesarias
para que la cartera no corra riesgos y se vuelva incobrable, afectando los estados financieros de la
entidad.

La Loteria del Tolima para los meses de abril, mayo y junio de 2025, tuvo un comportamiento
adecuado en el manejo de la cartera, pues sus indices estuvieron muy por debajo de su meta; para el
mes de abril, tuvo un comportamiento de 3%(cartera sin deteriorar mayor a 1 mes 19.151.689/saldo
total de cartera sin deteriorar $ 567.624.363), para el mes de mayo, tuvo un comportamiento de
0%(cartera sin deteriorar mayor a 1 mes 282.704/saldo total de cartera sin deteriorar $ 347.824.924),
para el mes de junio, tuvo un comportamiento de 0%(cartera sin deteriorar mayor a 1 mes O/saldo total
de cartera sin deteriorar $ 435.620.294).

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA TERCER
TRIMESTRE 2025
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2.2 PROCESO GESTION HUMANA
Gestion Humana es un proceso que tiene un (1) indicador:
2.2.1 Medir la efectividad de las capacitaciones, indicador que se presenta de manera trimestral.

El objetivo de este indicador, es el de verificar el cumplimiento de la calidad de las capacitaciones, la

ci-:ntidad interesada en fortalecer los procesos de la entidad, busca mediante las capacitaciones mejorar
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el desempefio de las competencias laborales, indicador que esta proyectado para su medicion en un
cumplimiento igual o mayor al 75%, la entidad para el periodo del segundo trimestre tenia proyectado
dentro del plan de capacitaciones de talento humano y bienestar social realizar cuatro (4)
capacitaciones, de las cuales se cumplieron en su totalidad, cumpliéndose con el 100% del indice
propuesto. Estas, se orientaron a capacitacién de habilidades blandas, manejo de extintores,
simulacros y primer auxilio, aplicacion de bateria de riesgo psicol6gica. indicador que al 30 de junio
se cumplié en un 91,53%; para la medicion del presente indicador, se utilizé el formato GH-R-013
(evaluacion de la capacitacion), en donde el personal capacitado califico la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en las respectivas capacitaciones y cémo influyen en su vida laboral; el
resultado surge de dividir la sumatoria del puntaje obtenido de la evaluacién del asistente sobre el
numero de evaluaciones reportadas por 40 segun la referencia de la evaluacién segun formato R-104
y luego se divide entre 100 ((1611/(44x40)) x100) =91,53%.

2.4 PROCESO GESTION INFORMATICA
Gestion Informatica, es un proceso que tiene un (1) indicador:

2.4.1 Medir el cumplimiento de actividades del plan de accién de gestion informatica., Indicador
que se presenta de manera trimestral.

El objetivo de este indicador, es medir el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de
mantenimiento, enfocado a conservar en optimo estado de funcionamiento el hardware y software de
la entidad, actualizar los servicios habilitados, normalizar los procedimientos y realizar el seguimiento
y control para proveer mejoras en los servicios tecnolégicos a todos los usuarios, indicador que estd
proyectado para su medicién en un cumplimiento igual o mayor al 85%.

La entidad para el periodo del segundo trimestre tenia proyectado dentro del cronograma para el afio
y el plan de mantenimiento, realizar ocho (8) actividades, de las cuales se cumplieron en su totalidad
y se relacionan a continuacion: se realizé Backup de la informacién de la entidad, mantenimiento al
aire acondicionado, publicacién y actualizacién semanal de los datos de cada sorteo en el sitio web
institucional, registro y validacién de la informacién generada durante el sorteo en el software de venta
en linea, ingreso de los informes generados en el sorteo en el sistema NRVCGC para su registro oficial,
registro de los contratos en la plataforma Secop Il y SIA OBSERVA sistema integral de auditoria,
atencion a los requerimientos y soportes tecnolégicos que se presenten en la entidad, actualizacién y
registro de in formacion en el aplicativo dispuesto para la Procuraduria General de la Nacién.

En la siguiente grafica, se visualiza el comportamiento de este indicador:
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3 PROCESO EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
|
Gestion Control interno, es un proceso que tiene un (1) indicador:

3.1 Cumplimiento plan de auditorias, Indicador que se presenta de manera semestral.

' El objetivo de este indicador, es medir el cumplimiento de las acciones de mejora de los procesos
de la entidad, con el fin de eliminar las no conformidades. Mediante Acta de Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno No 001 del 21 de marzo de 2025 se aprobé el plan de auditorias a
los procesos de la entidad para los dias 6,7 Y 8 de mayo de 2025, con el fin de establecer el grado
de madurez y la eficacia de los procesos de gestion, de Direccionamiento Estratégico, Operacién de
Juegos, Mercadeo y Publicidad, Control de Juegos, Gestion Informatica, Bienes y Servicios, Gestion
Humana, Gestidon Financiera y Control Interno, asi como la identificacion de los riesgos y
oportunidades que puedan surgir en el curso de la misma.

Realizada la auditoria de calidad a los procesos, se pudieron determinar dos (2) No Conformidades

que recayeron en el proceso de gestion informatica; identificada las mismas, se dio a conocer al lider
del proceso y en el término establecido se presentd el plan de mejora

CONSOLIDADO DE INDICADORES AL 30 DE JUNIO DE 2025

|No Proceso Frecuencia | Meta Trimestre |l

Resultado | Observaciones
S ._'-;-:..IND’IGADORES,'_DE'.MEDICION?‘-"'-:?-_.EZ-?- T e R
~ PROCESOS MISIONALES
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e SR T T T Gestion Humana i
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de capacitaciones
222 Medir el cumplimiento del plan | Trimestral >=90% 100% CUMPLE
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P e ‘ Gestién Informatica SEE : i
2.3.1 Medir el cumplimiento de Trimestral >=85% 100% CUMPLE
actividades del plan de accion
de gestion informatica
3 T 'PROCESO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
3.1 Mejoramiento Continuo Semestral >=70% 100% CUMPLE
En la siguiente grafica, se visualiza el cumplimiento de los indicadores
No Proceso Frecuencia | Meta Trimestre I
Resultado | Observaciones
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1.:4.1 Determinar el grado de Semestral >=90% 100% CUMPLE
respuesta de la Loteria del
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1.2.1 Cumplimiento de actividades Trimestral >=90% 100% CUMPLE
del plan de accion

Control de Juegos
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auditoria
CONCLUSIONES

La Loteria del Tolima para el segundo trimestre de 2025 de los diecisiete (17) indicadores que
miden la gestién de los procesos evaluados para el periodo, todos cumplieron sus
proyecciones, generando con ello un valor que demuestra la eficacia, eficiencia y efectividad
con que la entidad a través de los procesos viene cumpliendo con las metas y objetivos
propuestos, conllevando a que la alta direccion tome directrices oportunas que se reflejan en
la gestion institucional.

El cumplimiento de los indicadores a los procesos de la entidad para el periodo evaluado,
representan una medida gerencial que permite evaluar el desempefio de la organizacion
frente a sus metas y objetivos, coadyuvando a que la gestién de la organizacién sea eficaz y
eficiente.

RECOMENDACIONES

Seguir fortaleciendo las estrategias comerciales que ha implementado la alta direccion y que
han permitido el incremento en la venta de la loteria y por ende el incremento de las
transferencias a la salud del departamento.

Mantener dentro de las estrategias comerciales, los incentivos ofrecidos a los distribuidores,
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loteros y partes interesadas para motivarlos a que el incremento de la venta de la loteria no
solo beneficia a los tolimenses, sino que ellos también son beneficiados con la buena gestion
de su actividad.

La importancia y la efectividad de seguir fortaleciendo la pagina Web de la entidad como
herramienta tecnoldgica el cual favorece a los clientes internos y externos de acceder de una
forma agil y oportuna a la informacion de los productos, y servicios, noticias, promociones,
gestion administrativa, entre otros; generando a sus clientes un alto nivel de confianza del
producto ofrecido.

Cordialmente,

-—

FREDBY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control interno
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