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INTRODUCCION: En cumplimiento con la norma ISO 9001 2015 (sistema integrado de gestion de calidad), se llevo a cabo auditoria de calidad a
los procesos de la Loteria del Tolima, durante los dias 6,7 y 8 de mayo de 2025, el cual busca evaluar la eficacia y eficiencia e identificar las acciones
de mejora bajo el enfoque de riesgos, oportunidades y conocimiento de la organizacion.

OBJETIVO: Verificar los procesos y procedimientos de la Loteria del Tolima, con el fin de determinar la eficacia del mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, asi como la conformidad de la norma 1SO 901-2015 y la normatividad legal vigente bajo el enfoque de procesos,
riesgos, oportunidades y conocimiento de la organizacion.

ALCANCE: Aplica para Todos los procesos que forman parte integral del Sistema de Gestion de Calidad de la Loteria del Tolima e interrelacion de
las partes interesadas (internas y externas)

EQUIPO AUDITOR: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Anyela Judith Hernandez Saavedra

OBSERVACION: Durante el transcurso de la Auditoria, la auditora Eucaris Cafién Varon fue reemplazada por la auditora Anyela Judith Hernandez
Saavedra debido a que la funcionaria auditora gozaba de vacaciones programadas. La Auditora reemplazante fue designada para llevar a cabo la
auditoria al proceso de evaluacién y seguimiento, asegurando la calidad de los resultados.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Basada en el enfoque de procesos, riesgos y oportunidades: NTC ISO 9001-2015, Legislacion aplicable y
lineamientos corporativos.

METODOLOGIA: La planificacion de la auditoria presento tres momentos:

1. Elaboracién del memorando de planificacion: Encuentro donde se define el alcance de la auditoria, se determina el equipo y se
prepara un cronograma de auditoria. Es este momento, se recopila informacion acerca del entorno corporativo: politicas y procedimientos,
matriz de riesgos y determinacion de los requisitos para los productos o servicios, entre ofros.

2. Comprension detallada del objeto bajo evaluacién: Preguntas acerca de la matriz de riesgo y la matriz de control (que identifica todos
los controles existentes).

Qaf%



2

£
b i
¢l

st

X epeljus ap SOJUSWa|d SO| 0Je|O SuU3l} BLISJOT B| 8P UQIodalIp ejje .| anb Jeipuapiaa opnd ag L8-"LP¥

opelbajul

sepesaiajul saped se) ap seAle}oadxa Se| ap
Zujew e| owo? Ise ‘sepepiunpodo A sobsau ‘sepessaisjul seped 'ugioeaI)ul Bp SBJLIEW SE| 8p
ugioeajuap! e] ‘elsjo] e Jod sejsendold sauolooe SE| 8p Sauoidoelsul se| Jessuab uolsiwied
X | enb sejsandouid sepepiunpodo A sepeoyiueld sauolooe se| ap ojudIIIdWND |8 8SOPUBIOUSPIAS
' VAO4 zujew e| ua seplos|gelse sesibglelise sp A uolooe ep ueld |2 owsiwisy ‘uonsab ep
ews9)sis |ep A pepnua e| ap |euocoeziuebio einjoniiss e| ‘pepijes  8p soAnalgo A
Bal}l|0d "UQISIA ‘UQISI| B] Jepuspias 0160| 85 £00-d-1Q e2169)el}s3 ugioeaue|d ap 0sa204d |8 ug

[
4

001931Vd.1S3 OLNIINVNOIDD3HIa

ajoday

[etswinN

SOOZVT1IVH

3071’3 ewljo] [sp eNsj07 :303S

*sosao0.d sO|

9p salsp] :0av.iiany

"BW|O] 9P BJI8J0T B| 8P PepIfeD 9p ugisan ap opeibaju| ewsisiS [op sosaooid So| SOpo) :0aV.LIANY 0SID0Hd

"uQIooe ap ueld |ap ugioruswWa|dLI B JEJIJLISA 3P Bgap 9S °

(eiousiab e| uoD opeaulje ugiooe ap ued UD) BLIOJIPNE 8P SBUCIDEPUSLLIOISY *
oAlNoala uswnsay

uoiudo

‘sOjuauwiow sa1] us spodal (@ JIpIAIp sa ejoualabns e "elo)ipne ap swlojul [@ eledald as
‘ugionoale e| eje|dwod as anb zaa eun "eliojipne ap seuoloepUSW 028l ap ugeledaid e| eied apodos |9 s8 zujew e)s3 'sobze|ey ap zujew e| us
uauo|de|al as ellojipne gl ap sobze|ley so| sopo) enb ouessedau s3 "ellojipne ap soaslqo so| us epeseq 'elouapiaa g Jezijewlo) A sejidossl eied
selesa2aU seojua9) A sojusiwipadold so| ap ugloedi|de g| s3 "odwed ap oleqel) owoo epiaouod ‘elolpne e| ap ugionosle e| sa edeje sjuainbis e

‘oleqeJ} 9p SOJUSWINOOP SO| UOJ 9JUSNJ &S anb JealisA "OpejpNE 0S9901d
[P 10JJUOD [3p PEPIAIDSJS B| 9P BIOUSPIAS B| B ueiedlde as anb se| :Sed1ud9) se| A elojipne ap sojuaiwpasosd soj ap uoioeredalrd ‘¢

200-4-1D :09IA02

6L34a¢
‘VNIOYd

£202-50-6

INQIOVZITVNLOV
/OIDINI 3a VHO34

ON¥3LNI TOHINOD 30 3431
‘3718VSNOdS3d

Z0 :NOISHIA

Vid0o11anyv 3d JINYO4NI

VHWITOL

T3a <*HWPO._FUH




Fﬂ TOLIMA INFORME DE AUDITORIA

VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-007
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 9-05-2023 || 3 DE 19
441.-8.1 internos, el ciclo de su proceso PHVA, y los elementos de salida; igualmente tiene claridad sobre el
441. - contexto de la organizacion, la mision, la vision, la politica de calidad, y los objetivos a que apunta
8.1(044.1. - | su proceso. Para cumplir con los objetivos, la gerencia designa los recursos necesarios para la

8.1(b) - 9.1 operacion de la empresa. Ha establecido mejoras a sus procesos con el fin de generar eficacia al
44.1.-8.1(c) - | sistema de gestidn de calidad como la implementacion del sistema informacion de la entidad que

8.5.1(d)4.4.1. - | aplicay agiliza los procesos, asi como la generacion de estrategias en conjunto con el area misional
5.3(b) 4.4.1. - | paraincrementar las ventas y trasferencias a la Salud.

6.1.2(b) 4.4.1. - | La alta direccion tiene clara la caracterizacion del proceso, desde sus elementos de entrada desde

8.5.1(c)-9.1.3 | la definicion de la metodologia del trabajo, identificacion de los requisitos del cliente, mapa de

441441 - |riesgos, plan estratégico de la organizacion, entre otros; los elementos de salida como la operacion

8.1(e) 4.4.1. - en general de la Loteria.
: kst Se evidencia que el proceso de direccionamiento estratégico interrelaciona con los otros procesos
8.1(e) de la entidad, ya que desde el ciclo PHVA articula sus actividades de forma transversal. El proceso

ha determinado y aplicado los criterios y métodos necesarios para asegurar la operacién y el control
efectivo del proceso.

Se evidencia que los roles y responsabilidades estan establecidos en el manual de funciones,
directrices y comunicados para el desarrollo de sus actividades. Se pudo establecer que la
gerencia conoce la metodologia para la identificacion, clasificacién, evaluacion y control de los
riesgos, identifica y controla mediante el contexto interno de la organizacion los riesgos.

La alta direccién analiza el sistema de gestion de calidad, desde la revisién por la direccion, en
93 donde se verifica y evalUa la satisfaccién del cliente, cambios realizados en el contexto interno y |

: externo, seguimiento al grado de cumplimiento de objetivos de calidad y asi mismo cumplimiento en
los indicadores de gestion.

Se evidencia el seguimiento de las auditorias internas y externas y acciones de mejora
establecidas y la adecuacién de los recursos necesarios para el funcionamiento, trazabilidad y | X
viabilidad en los resultados.

Tiene clara la descripcion general de las actividades desarrolladas por la Loteria del Tolima en

4.1 calidad, con el fin de mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad y la aplicabilidad de X
los requisitos legales.
Tiene claro el objetivo del manual de gestion documental X
Tiene claridad sobre el procedimiento control de la informacién documentada del sistema X

integrado de gestion de calidad en cada uno de los procesos
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El lider del proceso tiene clara la caracterizacion del proceso, la descripcion de como funciona a X
través de la identificacion de los elementos esenciales que permiten la gestién de su proceso.

En el procedimiento seleccion de distribuidores OJ-P-005 el lider del proceso tiene claridad sobre
el proceso de asignacién de cupo solicitado por persona natural y persona juridica, se pudo
evidenciar que en el distribuidor SEAPTO S.A la documentacién cumple con todos los requisitos | X
incluyendo el respectivo diligenciamiento de los formatos respectivos (OJ-R-003,0J-R-005,0J-R-
017)

En el procedimiento pago de premios OJ-P-003 se logré evidenciar el listado de los premios
pagados mayores de cinco millones de pesos en el curso del afo de forma oportuna, verificando
44.2a)b) que la documentacién cumpla con los requisitos exigidos en los formatos OJ-R-012 identificacion | X
ganadores y formato OJ-R-021 verificacion datos, igualmente se verifico el estudio de la lista
restrictiva de los ganadores.

En el procedimiento realizacion del sorteo OJ-P-002 se pudo evidenciar que la Loteria del Tolima
por intermedio del lider del proceso cumple a cabalidad el procedimiento para llevar a cabo el
respectivo sorteo, desde la programacién del calendario anual del sorteo mediante el
diligenciamiento del formato OJ-R-002 calendario del sorteo, contrato de trasmision del sorteo,
4.4.2 a) b) solicitud de los delegados por parte de la Alcaldia de Ibagué, el concesionario, y representantes | X
de la Loteria del Tolima y el acto administrativo de la delegadura de estas entidades, el
diligenciamiento de las actas realizacion de sorteo OJ-R-006 y el diligenciamiento del formato OJ-
R-001 acta oficial resultados sorteo. Se tomaron como muestra las actas Ns 4105 del 17 de
febrero de 2025, 4109 del 17 de marzo de 2025, 4113 del 14 de abril de 2025, entre otras.

Se pudo evidenciar que el procedimiento realizacion del sorteo OJ-P-002 que los resultados del
sorteo son ingresados al sistema de informacion generando el archivo tipo SS 203 enviando a las
partes interesadas como a gerencia, distribuidores, impresion de volantes, ademas la informacién X
de los resultados es enviada a la plataforma de la Supersalud, como a las redes sociales,
informacion que se constaté que una vez realizado el sorteo de forma inmediata de envia a las
partes interesadas.

4.4.2 a)b)

En el procedimiento control de ventas OJ-P-001 se evidencia que la Loteria del Tolima cumple
con el cronograma y las actividades determinadas para el control de la papeleria vendida y | X
devuelta por parte de los distribuidores iniciando con las novedades enviadas al impresor, envio
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proveedor, una vez tabulada la informacién es reportada a gerencia y a la oficina de control interno
quien consolidara en un informe a la gerencia.

Se pudo evidenciar que la loteria del Tolima tiene programado los eventos a realizar durante el
afno en donde se registra, ademas, los recursos necesarios a utilizar para esos eventos,
incluyendo el material POP segun formato MP-R-001, a su vez se evidencia el proceso de compra X
de los recursos necesarios de acuerdo a las necesidades planteadas para la actividad
programada. Se evidencio las entradas y salidas del material de acuerdo a las actividades
programas y realizadas

En el proceso de Mercadeo y publicidad se verificd por sistema de muestreo, los formatos
establecidos en el proceso- encuesta MP - R-003 a distribuidores MP-R-004 encuesta al X
concesionario, MP - R-005 encuesta a compradores, MP - R-006 a vendedores y MP -R — 010
Encuesta proveedores.

4.4.2

Se pudo evidenciar en el proceso de mercadeo y publicidad que se tienen varios canales para la
radicacidn de las PQR'S -Pagina web entidad, enlace servicio al cliente — contactenos. X
Linea telefénica conmutador 2611023. Linea gratuita 01800 0942542-Buzén de sugerencias

Se verifico en el proceso de mercadeo y publicidad el registr6 MP -R-001 Planeacién de eventos
y proyectos, mediante el cual se pudo evidenciar tres actividades: la celebracién de los 100 anos
de la loteria realizada en el mes de marzo, visita a los distribuidores en los departamentos de
Risaralda, Quindio y caldas y Reunién con los vendedores de la ciudad de Ibagué en donde se
socializo la realizacion del sorteo extraordinario en alianza con el Sorteo extraordinario de
Colombia.

Se tiene el MP-P-002 procedimiento de comunicaciones, lo que permite evidenciarla aplicacién
de canales de comunicacién interna y externa entre los diferentes niveles de la Loteria del Tolima | X
E.I.C.E. y sus partes interesadas.

GESTION HUMANA

441441 -8 Se pudo evidenciar que el lider del proceso tiene claro los elementos de entrada internos, el ciclo

44.1.-8.1(b |desuproceso PHVA, y los elementos de salida; igualmente tiene claridad sobre el contexto de la
44.1.-8.1(b)- | organizacion, la mision, la visidn, la politica de calidad, y los objetivos a que apunta su proceso. | X
9.14.4.1.4.4.1. | Para cumplir con los objetivos, el lider del proceso cuenta con los recursos necesarios para la
-8.1(e) -8.1(c) | operacién de su proceso. Ha establecido mejoras a su proceso con el fin de generar eficacia al
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Se pudo evidenciar que el proceso tiene determinado seis (6) indicadores que permiten medir si

6.2 se cumplen los objetivos del proceso frente a los objetivos de la entidad; el seguimiento se realiza | X
ccon una periodicidad trimestral y anual
53 Se evidencia que [os roles y responsabilidades estan establecidos en el manual de funciones, X

memorandos, directrices y comunicados para el desarrollo de sus actividades

Se evidencia que mediante el formato GH-R-009 conocimiento de la organizacion se
716,72 han recogido experiencias y/o lecciones aprendidas de funcionarios con mas antigiiedad dentro | X
de la organizacién.

Se puede evidenciar que existe el formato GH-R-007 constancia induccion y reinduccion al cargo

en donde se deja la constancia de la induccién, que es el método que se utiliza para dar a conocer
72,73 a los nuevos servidores publicos la informacion basica de la organizacion y del cargo a | X
desempenar, y la reinduccion en la cual se refuerzan conocimientos o se dan a conocer los
cambios en la informacién

Se puede evidenciar que existen los controles a toda la informacion manipulada por el proceso de

_ gestion humana, existen archivos fisicos, virtuales que generan confianza en el desarrollo de las

7.5 actividades; al igual se lleva un control estricto al proceso de control de cambios a la | X

documentacién, existe una adecuada conservacion y disposicion de los documentos, cumpliendo
con los requisitos archivisticos establecidos.

9.1 Se evidencia que existe Una apropiada conservacion a los documentos generados al interior del X
: proceso. Se evidencia que existen indicadores que miden la gestion de las actividades rutinarias

Tiene claro los objetivos de calidad de la empresa y al objefivo que su proceso dirige sus
7.3 actividades. como empleado apunta a que los cuatro (4) objetivos establecidos por la entidad se X

cumplan en beneficio de la entidad.

El lider del proceso tiene claro que cuando exista un hallazgo, observacion, no conformidad
presentada en una auditoria, la forma de proceder es utilizando los respectivos formatos utilizados para X
eliminar las causas para que no se repitan y generen traumatismo al sistema y al
cumplimiento de los obijetivos de la entidad.

10.2.1

71.2 En el formato GH-R-006 Plan de capacitaciones de talento humano y bienestar social, se
Bt evidenciaron Dos (2) capacitaciones planificadas y dirigidas al personal.

Se identifico en el proceso de Gestion Humana, GH-P-002 Procedimiento de Bienestar Social,
71.4 capacitacién y conocimiento de la organizacion GH-P-001, el método para proporcionar y X

S mantener el ambiente adecuado en la operacion de los procesos, las encuestas realizadas al
personal cuentan con las acciones pertinentes por la alta direccion.

7.1-7.2 En la revision al formato GH-R-010 “evaluacion capacitacion individual”, donde se requiere | X
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84.1y84.2

Se evidencia que por medio del formato BS-R-011 evaluacion del cumplimiento de obligaciones se
registra el monitoreo al trabajo de subcontratistas de minima cuantia.

8.4.3

Se evidencia el cumplimiento del numeral 8.4.3 en donde los contratos de maxima cuantia se dan
a conocer los requisitos pertinentes en cuanto a los procesos, productos y servicios por medio del
Pliego de condiciones, adicional se comunica el proceso de aprobacion como es el caso de la
billeteria, arte de los billetes de loteria, rollos, volantes entre otros. En cuanto a los contratos de
minima cuantia se evidencia el cumplimiento por medio de los estudios previos.

4.4.2-75-8.1

En el proceso de Bienes y Servicios se verifico aleatoriamente el contrato de Datalaser 2025-041
del 28 de marzo de 2025 donde se adjudicé por medio de invitacion abierta, se evidencia el
cumplimiento del proceso de acuerdo con el BS-MA-001- Manual de contratacion.

71.3.

En el manual de contratacion BS-MA-001 del proceso de Bienes y servicios, se logro evidenciar
la planificacidén requerida, para la operacion de los procesos.

8.2.2.

Dentro del procedimiento de Bienes y servicios se evidencio el manual de contratacion BS-MA-
001, donde de manera aleatoria se solicitd el contrato niumero 2022-059 de junio treinta del afo
2022 de la transmisién del sorteo, observandose el cumplimiento de los requisitos legales para
el perfeccionamiento del contrato; sin embargo, no se evidencio el plan de contingencia para cada
sorteo estipulado en la clausula sexta del contrato referenciado.

8.4.2. ¢ 1.

En el procedimiento Identificacién de requisitos legales CI-P-006, se observé la actualizacion del
normograma por parte de los lideres de los procesos. por la normatividad legal vigente.

INFORMATICA

44.1.-81
44.1.-81
441.-
8.1(b4.4.1. -
8.1(b) - 9.1
44.1.-8.1(c)-
8.5.1(d)4.4.1. -
5.3(b) 4.4.1. -
6.1.2(b) 4.4.1. -
8.5.1(c) -9.1.3
441441, -

Se pudo evidenciar que el lider del proceso tiene claro los elementos de entrada internos, el ciclo
de su proceso PHVA, y los elementos de salida; igualmente tiene claridad sobre el contexto de la
organizacion, la misién, la vision, la politica de calidad, y los objetivos a que apunta su proceso.

Para cumplir con los objetivos, el lider del proceso cuenta con los recursos necesarios para la
operacion de su proceso. Ha establecido mejoras a su proceso con el fin de generar eficacia al
sistema de gestion de calidad como la de montar elementos de ayuda a los procedimientos de
ayuda de uso y manejo de recursos informaticos, programa de mantenimiento preventivo, politicas
de usuarios y contrasenas, archivo Backup, mantenimiento preventivo y programada., entre otros

El lider del proceso tiene claro la caracterizacion del proceso, desde sus elementos de entrada

CODIGO: CI-R-007
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Tiene claro los objetivos de calidad de la empresa y al objetivo que su proceso dirige sus
actividades. como empleado apunta a que los cuatro (4) objetivos establecidos por la entidad se
cumplan en beneficio de la entidad.
62 73 91 Se pudo evidenciar que el proceso tiene determinado un (1) indicador que permiten medir si se X
It cumplen los objetivos del proceso frente a los objetivos de la entidad; el seguimiento se realiza con
una periodicidad trimestral (Medir el cumplimiento de actividades del plan de accion de gestién
informatica), indicador que se ha cumplido.
El lider del proceso tiene claro que cuando exista un hallazgo, observacion, no conformidad
1021 presentada en una auditoria, la forma de proceder es utilizando los respectivos formatos utilizados X
- para eliminar las causas para que no se repitan y generen traumatismo al sistema y al cumplimiento
de los objetivos de la entidad.
Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-003 control mantenimiento equipos de computo el cual
7.5.3 no se encontraba con la firma del funcionario responsable del equipo X
Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico el cual al verificar el X
7.53 servicio de instalacion de impresora no se encontraba la casilla respectivamente sefialada.
Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-006 Entrega de Usuarios y Contrasenas el cual
753 esta siendo diligenciado por el lider del proceso, en el sentido que a los funcionarios y contratistas al X
.. momento de hacerle entrega del uso del usuario y la contrasefia que se maneja dentro de la
unidad a la cual fue designado
Se verifico por sistema de muestreo lo formatos establecidos en el proceso- los formatos del
4.4.9 proceso definidos en el proceso son seis (6) se verifican por muestreo selectivo el GI-R- X
S mnm_u:mo_o: de equipos, se revisé el GI-R-005 hojas de vida de equipos. Los cuales estan conforme
al proceso.
De la informacion almacenada en los equipos de Tas dependencias de Ia entidad se realiza una
442 copia de seguridad de forma trimestral, pero se pudo evidenciar que los procesos X
LR correspondientes a las copias de seguridad se hicieron en todos los equipos de la entidad, fueron
documentados en el formato GI-R-002 Generacién Backup.
6.2 Conoce el objetivo del proceso de Gestion informatica, proceso de apoyo del SIGC X
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(b))

De acuerdo con el numeral 7.1 de la norma, el proceso asegura los recursos necesarios para el
establecimiento, mantenimiento y mejora continua tanto del SIGC, como del proceso en general de la

7.1 Loteria, el presupuesto general se actualiza, de acuerdo con las necesidades establecidas en cada | X
wﬂmm de la empresa y son aprobadas por gerencia y validados los recursos por el area
inanciera

Se evidencia que el proceso incluye los criterios y métodos para el seguimiento, las mediciones y los
indicadores de calidad relacionados con la Gestion Financiera, en donde se manejan tres indicadores
.1-8.1(b) - : : T X
9.1-6.2 relacionados con la venta, trasferencias a la salud y el estado de la cartera. Dando cumplimiento al

numeral 4.4.1 -8.1 (b) y 9.1. Asi mismo los indicadores de gestién se encuentran
relacionados con el cumplimiento de obietivos de calidad relacionados con el proceso.

El lider del proceso tiene claridad sobre el procedimiento instructivo para liquidacion de
transferencias, la unidad operativa y comercial envia a la unidad financiera el listado de ventas
generado en el sistema de informacién para foraneas, el Informe de premios leidos del mes
correspondiente, la Liquidacion de cada sorteo para el 12%, y el Informe de premios no pagados
de los sorteos que superan el afio anterior segun lo establecido en la ley 1393 de 2010, con el fin | X
de liquidar por cada concepto: Foraneas el 10%, Impuesto ganadores el 17%, Renta monopolio
el 12% y premios no pagados el 75%, liquidacién que se registran en los formatos FIN-R-001,
FIN-R-002 Y FIN —R-0086, una vez realizado el ajuste presupuestal, se procede al respectivo
traslado y pago respectivo. Se tomo como muestra la liquidacion del mes de abril de 2025.

En el procedimiento de control recaudo de cartera donde involucra tres (3) procesos, la loteria
del Tolima viene realizando diariamente la verificacion del estado de cartera de cada distribuidor
para evidenciar qué distribuidores estan presentado mora de mas de 15 dias, de ahi surge la
comunicacién con los distribuidores para conciliar la cartera, en esa conciliacién existe el cruce
de informacién, consignaciones y soportes para verificar con el area de premios si existen premios X
por verificar para disminuir la cartera. Igual situacién se hace con las consignaciones bancarias.
Al haber saldos pendientes mayor a 15 dias, se realiza el respectivo cobro persuasivo mediante
comunicacién escrita, de no prosperar se analiza para retener el cupo al distribuidor, hasta que
este se ponga a paz y salvo con la cartera, si ain persiste la cartera morosa con estas
comunicaciones, el tema se pasa al drea juridica para el cobro coactivo.
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VERSION: 02

PAGINA:
17 DE 19

FECHA DE INICIOf
ACTUALIZACION:

RESPONSABLE:
JEFE DE CONTROL INTERNO

9-05-2023

El lider del proceso tiene claro el procedimiento de pago de viaticos y gastos de viaje FIN-P-007,
en el pago de viaticos que se deja como evidencia en la Resolucién No 085"se comisiona para
trasladarse al Municipio de Casablanca Tolima el dia 5 de abril, por valor de $ 611.313 y la
Resoluciéon No 095" se comisiona para trasladarse a la ciudad de Manizales Caldas y Municipio
de Fresno Tolima los dias 23 y 24 de abril de 2025 por valor de $ 1.323.939, dadas a la doctora
Nancy Liliana Cristancho Santos. gerente.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4.4 (4.4.1-
4.4.2)
8.1

Se evidencia el cumplimiento de los numerales 4.4 y 8.1 del proceso de Control Interno en donde
se verifica que el proceso tiene determinadas las entradas, salidas e interaccién con los procesos
de la Loteria por medio de la caracterizacion.

414244
(4.4.1) — 6.1
(6.1.1- 6.1.2 (b))

En el proceso de Control Interno evidencia que se establecen los cuestiones internas y externas
que impactan al mismo, en donde se identifican y abordan los riesgos y oportunidades
relacionadas con el proceso y se establecen los controles necesarios mitigar el riesgo, cumpliendo
con los numerales 4.1-4.2-4.4 (4.4.1) — 6.1 (6.1.2 (b)) de la norma.

4.4.1-8.1(b)-
9.1-6.2

Se evidencia que el proceso incluye los criterios y metodos para el seguimiento, las mediciones y
los indicadores de calidad relacionados con Control Interno, en donde se manejan dos
indicadores relacionados con el mejoramiento continuo y el seguimiento al plan anual de
auditorias. Dando cumplimiento al numeral 4.4.1 -8.1 (b) y 9.1. Asi mismo los indicadores de
gestion se encuentran relacionados con el cumplimiento de objetivos de calidad relacionados con
el proceso y se realiza un informe trimestral a la gerencia, con la consolidacion de todos los
indicadores de gestion.

9.2

Se evidenci6 en el CI-P-03 %_.ooma_a_m:ﬁo de auditorias internas, los lineamientos y directrices
ama.hm norma ISO 19011:2018 que proporciona orientacion sobre la gestion del programa de
auditoria.

9.2

Se evidencia el cumplimiento del numeral 9.2 de [a norma en donde control interno establece el
plan y el programa de auditorias internas a todos los procesos, se da a conocer los numerales a
auditar de la norma y el enfoque de auditoria. Los resultados de auditoria interna se informan a la
gerencia y lideres de proceso mediante el comité de calidad en donde se socializan los hallazgos
y conformidades del sistema y se realiza el acta de cierre de auditoria

CODIGO: CI-R-007
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entidad, algun proceso, o incumplimiento de los objetivos propuestos, por lo tanto en la auditoria llevada a cabo los dias 6, 7y 8 de
mayo de 2025, se lograron identificar dos(2) hallazgos dentro del proceso de informatica.

Cordialmente,

Auditores

ANYELA JUDITH HERNADEZ SAAVEDRA

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:

Jefe de Control Intemo Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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