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ACTA DE REUNION No 001

TIPODE | COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DEL SISTEMA DE
REUNION | CONTROL INTERNO
FECHA: Marzo 24 de HORA INICIO: 2 PM HORA FINALIZACION:4:30 PM
2022
ASISTENTES CARGO x
NIDIA VICTORIA CASTILLO | Gerente
| GONZALEZ |

| BLANCA ENA BARRAGAN | Secretaria General y Juridica |
MARTHA CECILIA OSORIO Profesional Especializada

LONDORNO Unidad Operativa y Comercial | ——
JAIRO ALEXANDER Profesional Especializado
GUTIERREZRIVEROS |  Unidad Financiera
INVITADO | i Ty il
FREDDY MAURICIO : Jefe Control Interno i1
I BASTIDAS ORTIZ (Secretario)

fecha de presentacion de los informes, avances al Plan dg“Accion afio 2021, Matriz de

Orden del dia: Auditorias internas de calidad 2022, informacion gfos lideres del proceso de la |
~_indicadores, austeridad del gasto, MIPG, entre otrg$s, proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.Inicia la reunién la Gerente de la Loteria, verificando el quorum y los temas relacionados en el orden
del dia y se da apertura a la misma.

2.La Gerente da el uso de la palabra al Jefe de Control Interno, quien es el Secretario del Comité, el
cual confirma la asistencia de los convocados; acto seguido, hace un repaso de las funciones del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la entidad, el cual fue creado mediante
Resolucién No 083 del 27 de diciembre de 2002, modificado mediante Resolucion No 032 del 1 de
marzo de 2012 y Resolucion No 144 del 5 de septiembre de 2018.

Informa también el Jefe de Control interno, que este comité es un érganc asesor € instancia decisoria
en los asuntos de Control interno, que realiza Auditorias internas a los procesos de la Entidad,
basandose en los riesgos identificados en la matriz y en los procesos de la entidad y la norma que lo
rige de conformidad a la norma NTC ISO 9001-2015.

3.El jefe de Control Interno recalca a los presentes la importancia de la presentacién por parte de los
duefios del proceso de los informes solicitados por la Oficina de Control intermo en las fechas
establecidas; manifestando que esta oficina una vez recepciona la informacién, consolida en un solo
informe que presentara a la gerencia sobre el avance de los mismos. Hace un repaso de la periocidad
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de los informes que se deben de presentar de forma trimestral: informe de indicadores, el informe de
austeridad del gasto (Gobernacién y Gerencia); de forma cuatrimestral: informe plan anticorrupcion;
de forma semestral: informe PQRS (de conformidad al Articulo 76 de la ley 1474 de 2011), de forma
semestral: informe plan de accidn, informe de control interno; de forma anual: control interno contable,
medicion FURAG, Derechos de Autor. De ahi la importancia y €l compromiso adquiridos por los lideres
de los procesos en acatar las solicitudes de la oficina de control interno en su debido momento para
recopilar la informacién relacionada con los informes mencionados.

Se informa a los presentes el resultado de la medicion FURAG 2021 que obtuvo la entidad, el cual
permitié la medicion de la gestion y desempeno institucional, medicion realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica-DAFP anualmente, previo el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion-FURAG por parte de las entidades publicas a las
que aplica. A través de los resultados del indice de Desempefio Institucional, se puede identificar la
capacidad institucional para ejecutar los procesos caracterizados y el estado actual de la operacién
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG en la Institucién, con base en las 7 Dimensiones
que lo conforman y la agrupacién de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
evidencian el funcionamiento articulado del modelo, y a su vez mide el grado de cumplimiento de la
eficacia, eficiencia y calidad de los servicios ofertados a los grupos de interés/valor; resultados que se
detallan a continuacion por dimension: talento humano 60,2, direccionamiento y planeacion, 59,7
gestion para resultados 57,5, evaluacién de resultados 59,4, informacion y comunicacion 57,4, gestion
det conocimiente 64,3 y control interno 65,1., de acuerdo a los resultados obtenidos la entidad esta
pendiente de implementar estrategias para que los procesos lleguen a un nivel adecuado en la
ejecucion de MIPG.

El jefe de control interno reitera a los presentes que el Gobierno Nacional implementé el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de desarrolio y que resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. Manifiesta ademas que este Modelo, en su
version actualizada esta reglamentado por el decreto 1499 de 2015. A través del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, ef cual mide anualmente la gestion de las entidades publicas, a
través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG). El objetivo fundamental
de todas las entidades de caracter publico debe ser el de proporcionar beneficios visibles y medibles
a los ciudadanos. Es por este motivo, que el Gobierno Nacional debe procurar que todas las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion con el fin de generar valor, satisfaccion y confianza. E!
MIPG surge de la articulacion del SIG y el Sistema de control interno.

Manifiesta ademas que el MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion) establece que ésta es
una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicic de “Direccionamiento
Estratégico y de Planeacidon”. Se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Adicional a los riesgos
operativos, es importante identificar los riesgos de corrupcion, los riesgos de contratacion, los riesgos
para la defensa juridica, los riesgos de seguridad digital, entre otros; de ahi la importancia de este
Comite para tratar la politica de administracién del riesgo de la Loteria del Tolima.
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A su vez el Jefe de Control interno recuerda que para el MIPG la gestiéon organizacional incluye
dimensiones claves que agrupan un conjunto de politicas, practicas, elementos o instrumentos
generales en todo el proceso de gestién y adaptables a cualquier entidad publica. Estas dimensiones
operativas son las que de manera articulada e intercomunicada permitiran que el MIPG funcione con
siete (7) dimensiones: Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Gestidon con valores para el
Resultado, Evaluacién de Resultados, Informacion y Comunicacién, Gestion del Conocimiento y
Control Interno; recuerda a los presentes que la entidad tiene contratada a una persona para que
avance en la implementacion del modelo con el fin de integrar toda su estrategia y enfocarla a generar
resultados visibles y medibles para la ciudadania, solicita todo el apoyo de los lideres y funcionarios
para que se le brinde la atencién e informacion solicitada a esta persona, que recae en Laura Daniela
Lugo con el fin se genere una medicién ajustada a los objetivos de la entidad y mas cuando se conocen
los resultados obtenidos para la vigencia 2021.

3.El jefe de Control Interno manifiesta que el informe Semesiral de Control interno correspondiente al
segundo semestre del 2021 y el informe de control interno contable vigencia 2021, se presentaron
dentro de los términos establecidos por Ley.

4. lgualmente, el Jefe de Control Interno informa a los lideres de los procesos el compromiso para
fortalecer el seguimiento a los riesgos registrados en la respectiva matriz por cada proceso, se hace
evidente la importancia de mejorar la metodologia para disefiar y aplicar controles que permitan
asegurar el logro de los objetivos,(autocontrol), manifiesta que el Gobierno Nacional por intermedio
de la Funcion Publica viene siendo reiterativo en la aplicacion de las guias para la administracion del
riesgo como una herramienta con enfoque preventivo, vanguardista y proactivo que permita el manejo
del riesgo dentro de las entidades, asi como el control en todos los niveles de la entidad publica,
brindando seguridad razonable frente al logro de sus objetivos.

5.El Jefe de control Interno, recomienda al comité ya los lideres de los procesos analizar el plan de
accion de la Loteria 2022 con el fin se ajustarlo si es del caso, permitiendo a cada proceso y
dependencia, orientar su quehacer acorde con los compromisos establecidos, articulandolos con los
lineamientos del Plan de Desarrollo, recuerda que el plan de accién es una herramienta de gestion
utilizada para guiar a la gerencia y a su equipo de trabajo en la realizacion de tareas que llevaran a
la entidad a cumplir con los objetivos establecidos; Igual situacién con los otros informes, matrices y
herramientas de apoyo, para que se hagan los ajustes correspondientes si ha bien consideran de
acuerdo con las necesidades cotidianas.

6.En lo que respecta a la Matriz de indicadores, el jefe de control interno reitera que la entidad esta
trabajando con trece (13) indicadores, convirtiéndose en una medicién para el cumplimiento de los
objetivos y las metas de la entidad, sirviendo de herramienta a la alta direccion para la toma de
decisiones: recomienda a los lideres de los procesos que efectlien un analisis a los mismos para que
desde su optica los indicadores que estan trabajando sean mantenidos, retirados, ajustados o en su
defecto incluir nuevos a la matriz de indicadores, permitiendo que los mismos sean apoyo de gestion
a Sus procesos.

7.El jefe de control interno manifiesta que dando cumplimiento al plan de auditorias y al programa de
auditorias de calidad para la vigencia 2022, primer semestre, pone a consideracion el respectivo plan

/A
Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima /m

Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loferiadeltolima.com
Linea de atencion al Cliente 018000 942642 o@foteﬁatoﬁma @Ioten‘afoﬁma n@loten'a_toh‘ma



(@)

icontec

SC-CERB04D62

% :Net g

LOTERI

TO

— ,
<o

A

y programa de auditorias para el analisis y aprobacion del mismo, auditoria que buscara establecer
que los procesos y procedimientos de la entidad estén conformes a los objetivos y al cumplimiento
de la norma del Sistema Integrado de Gestion de Calidad (SIGC), y gestién de riesgos, buscando
ademas comprobar que el sistema de gestion de calidad se haya implementado de una forma
correcta, manteniendo la eficacia y permitiendo la agilizacién de los procesos, aportando a la Loteria
confianza en el manual de calidad con el gue se trabaja.

Reitera el jefe que teniendo en cuenta que la séptima dimension del MIPG es de Control Interno, este
debe ser operado segun MECI (base para la implementacién y fortalecimiento del sistema de control
interno a las entidades que le aplica la Ley 87 de 1993), buscando asegurar que las demas
dimensiones cumpian su propésito y lleven al desempefio de resultados con eficiencia, eficacia,
calidad y transparencia; de modo que ambos modelos se encuentren articulados.

Recalca a su vez, que la entidad viene adoptando un esquema de responsabilidades integrada por
cuatro lineas de defensa, el cual se configura a partir de la adaptacion del esquema de “Lineas de
Defensa”, que “proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la
gestidn de riesgos y control mediante la aclaracion de las funciones y deberes esenciales
relacionados.

De nuevo se hace una breve explicacion sobre la politica de control interno que viene siendo liderada
a nivel nacional por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica— DAFP sobre la
operatividad de [as cuatro (4) lineas de defensa que el MIPG ha venido definiendo en el marco general
para la gestion del riesgo y el control, y que estan distribuidas en varias areas y no se concentran en
las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas cuidadosamente para asegurar que
los controles operen,; la operatividad de las lineas de defensa de la Loteria del Tolima se presentan el
siguiente esquema: Linea Estratégica, a cargo de la alta direccién y del comité institucional de control
interno de la loteria, analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes
estratégicos, tendra la responsabilidad de definir el marco general para la gestion del riesgo (politica
de administracién del riesgo) y garantiza el cumpiimiento de los planes de la entidad. Primera Linea:
a cargo de la alta direccién, ya que los controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos
bajo su direccidén como administracién operacional, los cuales viene implementando adecuados
controles de gestion y supervision para asegurar su cumplimiento y para destacar excepciones de
control, procesos inadecuados y eventos inesperados, es la que realiza los controles de los riesgos
dia a dia. Segunda Linea: a cargo de los lideres de los procesos, ya que establecen diversas
funciones de gestion de riesgos y cumplimiento para ayudar a monitorear los controles y Tercers
Linea: a cargo de la oficina de control interno que, a través de la evaluacién y seguimiento a los’
procesos, genera un apoyo comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad
dentro de la organizacion.

El jefe de control interno recomienda a los lideres de los procesos que, en materia de contratacion, es
de suma importancia seguir los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional-Agencia Nacional
de Contratacién Publica, para centralizar en juridica la publicacion de los contratos realizados por la
loteria en la plataforma SECOP de forma oportuna, desde la planeacion del contrato hasta su
fiquidacion, permitiendo que las Entidades Estatales, de control, usuarios, partes interesadas,
contratistas y sector privado, conozcan de la frazabilidad y transparencia del buen actuar de |a loteria
en el Proceso de Contratacion.
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Respecto al proceso de rendicion de cuentas, el jefe de control interno manifiesta que este hace parte
de uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC), en el cual la
entidad presenta un espacio para poder informar y explicar los avances y los resultados
gestién en un periodo determinado a la ciudadania, partes interesadas, grupos de valor, enire
otros

Proposiciones y Varios.

La Gerente acoge las recomendaciones del jefe de conirol interno de la entidad, en el sentido que los
lideres de cada proceso presenten oportunamente la informacion para la debida recopilacién y
presentacion a los entes de control; recomienda, ademas, hacer seguimiento a los riesgos de cada
proceso con el fin de ajustarlos si es necesario, buscando minimizar los peligros existentes que afecten
el normal desarrollo de las actividades.

La gerente informa que la entidad ha enfocado los esfuerzos econémicos y administrativos para
mantener la certificacién en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad NTC 1SO 9001.2015, de ahi
gue solicita el compromiso de los lideres de los procesos y sus respectivos equipos de trabajo para
seguir estableciendo las herramientas y los procedimientos necesarios para garantizar la c

servicio, asi como un sistema de evaluacion y mejora continua a los procesos, para que esta certificacién
acredite que la empresa cumpla la normativa vigente en la gjecucién del servicio y sea un distintivo
de garantia y seguridad ante sus clientes y prestigio ante el mercado.

El proceso de control interno seguira tomando como metodologia para la estructuracion,
implementacién, seguimiento, confrol y evaluacion, los requisitos establecidos en la Norma NTC ISO
9001.2015, como mecanismos y herramienias que le permita a la oficina de Control Interno establecer
una evaluacion para desarrollar procesos de acciones de mejora que conduzcan a la Loteria del
Tolima a la eficacia, eficiencia y efectividad de sus productos y servicios.

Se pone a disposicién de los presentes el primer plan y programa de auditorias de calidad 2022.
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LI TOLIMA COMITE DE CALIDAD
VERSION: 00 | | RESPONSABLE: FEGCHA DE INICIOF 1] PAGINA: || CODIGO: R-013

GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 1DE 4
18-08-2020

Fecha: 1° de abril de 2022
Lugar: Auditorio loteria del Talima
Hora de inicio: 3:00 P.m.

Objetivo de la reunion: Aprobacién programa anual de auditorias y plan de auditorias
internas de calidad para la vigencia 2022, socializacion Vision y Mision de la entidad y
actualizacion de formatos del sistema de gestion de calidad

Nombre de los asistentes:

» Nidia Victoria Castillo Gonzalez — Gerente

o Blanca Ena Barragan Toro — secretaria general y Juridica

« Jairo Alexander Gutiérrez Riveros - Prof. Especializado Unidad Financiera y
Contable

¢ Martha Cecilia Osorio Londofio — Prof. Especializado Unidad Operativa y
Comercial

e Eucaris Cafon -Auxiliar Administrativo de gerencia

Invitados

» Freddy Mauricio Bastidas — jefe de Control Interné
Manuel Antonio Sedano Ortiz - auxiliar Administrativo
Paula Andrea Valderrama Suarigue - Prof. Universitario Unidad Operativa y
Comercial

» Laura Daniela Lugo Pefialoza- contratista del sistema de gestion de calidad

Orden del dia:

1. Verificacién de asistencia

2. Socializacion y aprobacion del plan de auditorias de 1a Empresa Industrial y Comercial
del estado Loteria del Tolima.

3. Solicitud de actualizacion de formatos del sistema de gestion de calidad.

4. Proposiciones y varios

5. Fin dela reunion

Desarrolio de la reunidn:

Siendo las 3:00 P.M, se da inicio a la segunda reunién de calidad, en donde se socializan
el plan de auditorias para la vigencia 2022, socializacién Visién y Mision de la entidad y
actualizacion de formatos del sistema de gestion de calidad, con el fin de ser aprobados.

Se inicia a la reunion con la apertura por parte de la gerente Nidia Victoria Castilio
Gonzalez, quien manifiesta: “El objetivo de la auditoria interna, es mejorar y proporcionar
informacion sobre la conformidad de los requisitos propios de fa organizacion para el
Sistemas Integrado de Gestién, el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, la cual se




[ Thieceeta s ACTA DE REUNION No 02
LU TOLIMA COMITE DE CALIDAD ;
[VERSION: 00| [ RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ || PAGINA: | [ CODIGO: R-013
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: 2DE4
18-08-2020

implementa y mantiene eficazmente; proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
basados en riesgos; como una actividad independiente y objetiva de anélisis para
consulta, para toma de decisiones y mejora del Sistema., ayudando a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y direccion”.

Tiempo seguido la Doctora, Nidia Victoria Castillo Gonzalez socializa con los lideres de
los procesos la importancia de la mision y visién la cual permite perfilar ios objetivos de
la empresa, la manera que se aproximara a su publico y sus estrategias de crecimiento y
desarrollo futuro, se revisa la misién y vision de la empresa, para lo cual los lideres de los
procesos refieren que estan acorde y consideran no es necesario realizar ajustes.

1. Control interno

El jefe de control interno en cumplimiento del numeral de la norma 8.2.1y 9.2.2 presenta
para aprobacién del comité, el programa de auditorias para la vigencia 2022, R-064 y el
plan anual de auditorias internas de calidad R-068 y manifiesta: “el plan anual de
auditorias es el documento formulado y ejecutado ‘por el equipo de trabajo de la Oficina
de Control Interno, cuya finalidad es planificar y establecer los objetivos a cumplir
anualmente para evaluar la eficacia de fos procesos de operacion, control y de auditorias
planificadas, asi como el conjunto de actividades a realizar en el marco de los roles de la
Oficina de Control Interno, a realizar durante el afio 2022, estableciendo el enfoque
general y los énfasis del trabajo que se desarroliara. Este plan contiene los siguientes
elementos: 1) objetivo del plan; 2) alcance (extension, limites, ubicaciones; 3) fuentes de
criterio, 4) talento humano, 5) recursos, 6) cronograma de trabajo, que incluye la
identificacion de procesos, actividades, programas, proyectos, dependencias o areas a
auditar”.

Seguidamente se aprueba e! cronograma propuesto por el jefe de control interno para la
vigencia 2022.

2. Operacién de juegos

Acto seguido se pone a consideracion del comité la solicitud de actualizacion de los
formatos de calidad que se describen a continuacion. Actualizacion que se solicita de
acuerdo con ia aplicacion que se debe brindar a las normas vigentes (acuerdo No. 574
de 2021) el cual establece las medidas para llevar a cabo la administracion del Riesgo de
las empresas de juegos de suerte y azar.

- Formato R- 044 Solicitud Cupo Persona .Juridica, donde el distribuidor de la
Loteria del Tolima autoriza ser consultado en las listas restrictivas y se adiciona
parrafo relacionado con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferaciéon de
Armas de Destruccion Masiva (LAIFT/FPDAM).

_  Formato R-074 Solicitud Cupo Persona Natural, donde el distribuidor de la Loteria
del Tolima autoriza ser consultado en las listas restrictivas y se adiciona parrafo
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relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (LA/FT/FPDAM).

- Formato R-045 Control de clientes potenciales, se adiciona como requisito la
consulta en listas resirictivas.

- Formato R-054 Identificacion ganadores, se adiciona parrafo relacionado con el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LA/FT/FPDAM).

- Procedimiento P-028 Procedimiento pago de premios, se adiciona parrafo
relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/IFT/FPDAM).

- Procedimiento P-036 Procedimiento Seieccion distribuidores, se adiciona parrafo
donde el profesional especializado de la Unidad operativa y comercial y el oficial
de cumplimiento deben realizar, revisar y analizar la consulta en las listas
restrictivas y vinculantes de acuerdo con el Sistema de Administracion del Riesgo
sobre Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

CREAR

+ SOLICITUD DE AUMENTO O DISMINUCION CUPC PERSONA NATURAL
« SOLICITUD DE AUMENTO O DISMINUCION CUPO PERSONA JURIDICA

3. Gestion Humana

El auxiliar administrativo de la unidad administrativa, realiza la siguiente solicitud, con el
fin de realizar ajuste al SIGC, incluir en el Registro R-024 lista de chequeo hojas de vida
la certificacion de no estar en listas restrictivas.

s R-024 LISTA DE CHEQUE HOJAS DE VIDA

4. Adquisicion Bienes y Servicios

La profesional Especializada de la Unidad Administrativa, manifiesta la necesidad de
ajustar el MA-002 MANUAL DE CONTRATACION LOTERIA a la nueva normatividad
legal sobre lavado de activos (LA/FT/FPADM) y requerimientos del nuevo sistema de
informacién y a omitir 1a firma del lider de area en la tabla de control de cambios, teniendo
en cuenta que el responsable es el cargo en cabeza de quien este.

+ MA-002 MANUAL DE CONTRATACION LOTERIA
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L LoTER(A DEL ACTA DE REUNION No 02
TOLIMA COMITE DE CALIDAD
VERSION: 00 RESPONSABLE: FECHA DE INI{?IOJ’ PAGINA: { CéDIGO: R-013
GERENTE GENERAL ACTUALIZACION: ADE 4
18-08-2020
« ELIMINAR

» P-025- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: Se elimina porque ya se
encuentra dentro del Manual de contratacion.

Se aprueba las modificaciones solicitadas.
No se da temas para proposiciones y varios.
Compromisos;

1. Cada jefe de la unidad se compromete a presentar en medio editable el control de
cambio justificada para el SIGC.

2. Fin de ia reunién
Siendo las 05:30 pm del dia 1° de abril de 2022, se da por finalizado el comité de calidad.

Nota:

Se anexa relacion de asistencia,

R- 064 Programacién de auditorias internas de calidad

R- 068 Plan anual de auditorfas internas de calidad

R-090 Solicitud de elaboracion, actualizacion y anulacién de documentos
R-073 Formato de seguimiento de acciones correctivas y de mejora

Elaboro: Reviso/Aprobé: Observaciones y/o Ajustes:
Gerencia Comité De Calidad Se implementa el SIGC
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