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Control Interno (Auditor Lider)

Informe de Auditoria.

-

Una vez ejecutado el Plan de Auditoria interna de Calidad programada para el 6,7 y 8 de
mayo de 2025, realizada al sistema integrado de gestion de calidad de la Loteria del Tolima,
basados bajo el criterio de la norma NTC-ISO 9001 version 2015, estoy presentando el
infforme de auditoria para efectos de elaborar el plan de mejoramiento que trata el
procedimiento de auditoria.

La lider del proceso a quien se le

generd las No Conformidades, debera presentar el plan de mejoramiento a la oficina de
control interno mediante {os formatos, CI-R-010 seguimiento de acciones correctivas y de
mejora, Ci-R-014 matriz causa raiz y CI-R-015 matriz plan de accién No conformidades,
quien debera de presentar las respectivas evidencias a las acciones correctivas realizadas.

Cordialmente, /

Jefe’Control Interno.

— “‘“‘*-m__""—f"c“_._____

Y MAURICIO BASTIDAS ORTE

Carrera 2 No. 11— 59 Piso 2 Ibagué - Tolima . .
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www. loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542
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Ibagué, 3 de junio de 2025

COMUNICACION INTERNA CONTROL INTERNO

PARA: NILLY ROCIO YATE GUZMAN, Técnico en Sistemas
DE: FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ

ASUNTO: No Conformidades haliadas en la Auditoria Interna de Calidad 2025.

En la Auditoria Interna de Calidad realizada a los procesos de la Loteria del Tolima llevada
a cabo los dias 6,7 Y 8 de mayo de 2024, se determinaron dos (2) No Conformidades al
proceso que usted lidera: 1. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-003 control
mantenimiento equipos de computo el cual no se encontraba con la firma del funcionario
responsable del equipo y 2. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-004 solicitud de
soporte técnico el cual al verificar el servicio de instalacién de impresora no se encontraba
la casilla respectivamente sefalada

Por lo anterior, solicito a usted amablemente a la mayor brevedad posible, se tomen las
acciones de mejora que se registraran en el formato CI-R-010 Formato de Seguimiento de
Acciones Correctivas y de Mejora, formato CI-R

-014 Matriz analisis causa raiz y formato CI-R-15 Matriz plan de accion No Conformidades,
para lograr la eliminacién de las causas de esas observaciones y se tomen las acciones
oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten
el desarrollo del proceso.

Cordialmente,

—— pech:

FREDDY MAURICIQ/BASTIDAS ORTIZ 0% .80 wis
Jefe Control intern , 7/
—

Carrera 2 No. 11 — 58 Piso 2 Ibagué - Tolima ] )
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@Ioteriatoﬁma @Ioterr’atoh’ma O@Ioteﬁa_toﬁma
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Ibagué, 9 de junio de 2025

Doctor

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno

Loteria del Tolima.

Asunto Respuesta No Conformidades de Auditoria.

Respetado doctor Bastidas,

Atendiendo su comunicado de fecha 3 de junio de 2025, en donde se me notifica
que en la auditoria de calidad llevada a cabo los dias 6,7 y 8 de mayo de 2025, a
los procesos de la entidad, en el proceso que lidero (gestion informatica) se
detectaron dos (2) No Conformidades: 1. Se pudo evidenciar que existe el formato
GI-R-003 control de mantenimiento equipos de computo el cual no se encontraba
con la firma de la funcionaria Eucaris Cafién Varon, como beneficiaria del servicio)
2. Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico el
cual al verificar el servicio de instalacién de impresora a cargo de la funcionaria
Anyela Hernandez del area de presupuesto, no se encontré determinado el servicio
prestado; me permito allegar los formatos GI-R-01(seguimiento a las acciones
correctivas y de mejora)0, GI-R-014(matriz de andlisis causa raiz) y formato GI-R-
015(plan de accion No Conform;dades? debidamente diligenciados con los
respectivos soportes que subsanan los hallazgos detectados.

Cordialmente,

NILLY ROCIO YATE GUZMAN
Técnico en Sistemas

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 - (608) 2611023 www_loteriadeltolima.com

Linea de atencién al Cliente 018000 942542 O@Jm‘eﬁatoﬁma @loteriatoﬁma O@]oferia_toﬁma



LTLOT ERiA DEL FORMATOQO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 =~ RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: = CODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO ~ ACTUALIZACION: 1DE 3
9-05-2023
FECHA DE 4 PROCESO | N°
| LA ACCION i SIDEACEION |_AC/AM
11/07/2025 CORRECTIVA?'\ MEJORA [] = A C.
FUENTES DE DETECCJON DE NO CONFORMIDAD O DE ACCION DE MEJORA
Auditorias internas Analisis de la satisfaccién del cliente []
| Auditorias externas [ ] Informacion del proceso [7]
| Producto no conforme frecuente [ ] Incumplimiento de indicadores []

i Otras: [ | Especifique:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD U OBSERVACION

1. Dentro del procedimiento gestidén informética GI-P-001, Se pudo evidenciar que
existe el formato GI-R-003 control mantenimiento equipos de cémputo, el cual
no se diligencia correctamente, no se encontraba con la firma del funcionario
responsable del equipo

2. Dentro del procedimiento gestion informatica GI-P-001Se pudo evidenciar que
existe el formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico, €l cual no se diligencia
correctamente, al verificar el servicio de instalacidén de impresora no se
encontraba la casilla respectivamente sefialada.

TRATAMIENTO O CORRECCION

Diligenciar correctamente el formato de calidad GI-R-003 control mantenimiento de equipos de
cOmputo, buscando que el responsable reciba a satisfaccion el servicio prestado.

Diligenciar correctamente el formato de calidad GI-R-004 solicitud de soporte técnico, buscando
que ¢l responsable reciba a satisfaccion el servicio prestado. .i

DETERMINACION DE LAS POSIBLES CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD U
OBSERVACION (Solo si es una NC)

Falta de seguimiento, verificacion, cumplimiento y debido diligenciamiento de los respectivos
formatos que estan estipulados en el sistema de calidad del proceso de gestidn informatica,
procedimiento gestion informatica GI-P-001 para la solicitud de soporte técnico y mantenimiento
equipos de computo.

PLAN DE ACCION VERIFICACION DE
LA EFICACIADELA
ACCION
ACCIONES RESPONS FECHA DE RESPONSABLEDE |-8l | NO FECHA
ABLE EJECUCION LA VERIFICACION
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FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 | RESPONSABLE: FECHA DEIN'Q'OI PAGINA: | CODIGO: CI-R-010 |
JEFE DE CONTROL INTERNO | ACTUALIZACION: 2DE3
| 9-05-2023
e
TACION a
Diligenciar correctamenteTécnicoen | PROGRAMADA  (Conrol Intemo DB |74
el formato  GI-R-003sistemas X |
control mantenimiento de | REAL ‘
equipos de  cOmputo,
buscando que el
responsable  reciba 3
satisfaccion el serviciol
prestado
I
Diligenciar correctamente[Técnicoen | PROGRAMADA  iControl interno A bﬁ{
el formato  GI-R-0045istemas /
REAL.

solicitud ~ de  soporte
técnico, buscando que el
responsable  reciba
satisfaccién el  servicio
prestado.

1

OBSERVACIONES Se anexa formato GI-R-003 control de mantenimiento equipos de computo,

debidamente diligenciado.

Se anexa formato GI-R-004 solicitud de soporte técnico, debidamente diligenciado.

FECHA DE CIERRE

FIRMA
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L‘TLQS'@?; DEL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES
TOLIMA CORRECTIVAS Y DE MEJORA
VERSION: 02 RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: CODIGO: CI-R-010
JEFE DE CONTROL INTERNO ACTUALIZACION: 3DE 3
9-05-2023

Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobo Observaciones y/o Ajustes
; c 1. Se modifica el cuadro de control de
P 0.05-2023 Jefe de Control Comité de calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracion.
2. Se mddica el cuadro de control de
cambios
1 30-06-2022 | Jefe de Control Comité de calidad 1. Se incluye columna de anélisis de!
Interno indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1.  Creacion del documento
Interno




Bk
COW)
»
OSWNDOP [Op UGIDREIY | PEDHED Gp Rpuins) LB (0407 BP 36l OEOCR0N| [}
D05 |3 SawaNKuI B | PEPNE7) B BIWGD SUWRI| |G1juo) Sp BiEL ZZOZE00E }
Lo, P EYDEL A AT uoa =K g | —_PepaR ap gpuon W) [eI0) SpSjart ErOZens 4
SouoIIBAIBEQN) E SioqE]q Tysay
ETTEITII RIS
opRBip By o
ETITHITET] NPULIOY 9 1§ UQIRAISC BRBYAS FquawmAnTadsa
ug1y L e B b UQREI LD e B RQEEUOIUN
] ua sopuifnuapga A 05 HP CROIgW [ 3juBlpaug fas ou .a—muzn_:au_:
Koruuo} 0] duos ELIVIBEIE pieotuas 95 ‘oa1uagy 053004d 1S ua sopyzIIN I BeUg AP ZBpUBWA|
mwpu_.cn_ A $2UODTAIISQOOPIS LBy .__:_u_::c:_,.‘..u ap osasoud] bundos ap pnyios SOIEULIOY S0] 3P a3 EMgULO U R Ay TLBUOIILN
‘sprostdpdwgsp 4 seaauoN® U solEULO, WO -1D O] PEPIFED ap w0 oS PpuonsaE  ap  osasoude) ap oilieo v ezoseuduat o
SEAIHSLI0N SAUOLIITRD| .E_u_uum_—__._ tap cEa_Ew_.uﬁm._._——u ap oK) (AP opRauodacound wied osacond PP OOUIp UEZI[UN  3SUQIDEEISUT 3P CIJIALLS [
souowoe sep A oFzZeple] 1S PEPLALSAAOWIOD AP BWLIO, punpodo jap wLOdY 080l o & eurundwd zapyp ey p ugpmoededpnh pepiea op soRULOLIEILURSA [B RO 2 0MUG
@ U3 BPRUOIDERRIR|  BIEIjLIA S JUNRTHTEETTE '] aiqos  osavoud g €] 21408 05300Md [y ap ey v 00| ap ousnmesuadijippuodos ap prines by
UQIIEIUWNOP BHSELUIIUT SUOPIEA ugepede; papip B] v mpvuomuodosd wing Pppeansaga (@ wed osasoudky-10 OJEUWLO) [ Jsixy
B UQISIAJL B] JIUBRpYSE] AuEpapyg I ignoedey ¥ ©o; ipspmERp Japy) v v nmoedepnb mouspua opnd ag czozieny
EITEITTREYTE
prouayp vy a
JRULIOY [3 15 UAIeAIIS(
ug1e PuR|qod bp ugIEI U (rouasa
Bl us  sopeaynuaple SIS bp Opolgw (@ ajuEipaug bp  vale  Pp  uguw,
[SCYEULIO) st | Buos SEAlDa ) LTI RUATI (TR ] ‘ondwos osanod 1§ ud sopezijnn s Ly ) u—;ué.dﬂ:
wwau:.:_ A SIUGIEAISOOPIE Uy Biolaug :m_:gum ap osaxud Bp sodinba CRUSIUIUa e LS FOITULO) 50| ap 0AND3jN BANEULIO JUOUEBOLIUN A
‘seprpuouRidunap A seamauoNR  we  sojeunog GRIBERY ("t o (s I LITAY PEPITED 3P [CHUOIIRILT USSP Ppuonsad  ap osasaxdruun ®] U0d BQRIjuOOLS
SEAIIILIGY SALOIESO| Jeuadiip p muatuenuaiipep olRULe] [ap opauossouss wed osasoid ppEp ogup wezuR abs ou Eno @ omdwo
[foucioae se] A ofzz|[oifse] 5 PEPIAIDIHOWOD 9P EULIO unpedo pp pvodwiosn - 4 eowwpodwdiap| ') ap ugienwduapnb pepies op soypuogp sodmba ojuawema)
[0 UOD  BPERUOWEBRME] BIEDYLAA  IEN| 9P OIUAIKIUI LU 1] sagos  osaooud  jap) 21605 osasoadbp  mE B soglo] ap owmiummuadiiplp oo £00
Ul wWNaop Tf'TRWAI FRLOJIpRIfA Eu_qw:ca._r.. pfapi) v © n—_ﬂ_._.:u.:.._..:._u_._u____ﬂ L} ccz...._.;.gn.. EQ0FH- 10 DIRULG] [PPAnaaga @ wed ¢ il 31D owuLg) |3 15T
PP uQisiAal Bf paARSE| paj I STOTN/6 sTozmfpoonoedes v wo; ruonuodoguaurouaiyipop v fiap sapy v B awoedepnb Jeiouspiaa opnd oyl sgozsoiy ¢
Hngummmmw”wﬂwﬁ - uﬂuzwuh..ﬂbn i SOSHNAAN 'S Mou_uqﬂz"ﬁw.m% mnﬂMu-m gy | MOV YIEANGIYIMMEA B | WALLOSHHOD NQISTY S OLIG43 VSNV - SENYNY ' NQIIDIENOD '€ VOWHDINGD ON T nmw_ﬁm_ﬂﬂz.wﬂﬂﬂﬁwm o
HYDLIREA yvnLY yANIEA HAVH yVINVTY
“OS32042 T30 FHEKCN
HAIEVSNOLTIE
9K -ODMpD __ 30+ YNOYd = L0 INDIDVINIWI TANHOIOING 30 YHOBS —_ ONNELNI TONINGD 30 3431 F1EVENOSIY __ I INGISHEA

SIAVAWHOSHOD ON ROESY 3G NV




‘opeisal ) ap pMIDI[OS B
OIDIAIDS |3 eIed BopRULIOjUI
UQIIIB)SIES uonsad)
[ BqI021] ap osadoad
OLIRIOIJoUA() 1°P pepied)
e pepnud ap BUWILISIS [2 UD
onb opueasnqe] ap  sop 0 S0 sope[ndiss ugiso
‘0109 eprigesuodsaiuatunpasordustunpasod anb sojeuLio]
auodosse] A pepredjjop 0 $0] Op193[qRISy) soAnadsal so] op
bp  pnuotjospp Bonjjod| juenunpdwmouesis as anb  ojuamunpasol ouapwieIouagIIp SJUAUEBIIILIOD OIDUISIIP
$00-4-1Dw] 21qos 9 ssiemBase]o opuaingls|  pepije2 op opIqap 85 OU ‘091u293 2110dos
PEPI[Ed  oppepue[d  suanjose]o auel) ourvied 0AIAJAEIS ouoleunio) 19q o A ojindumy  prasI[os FEY-Y-1D 0IBULIO)
BOLRULIOJU| 01etUI0) [@ Jou osaocoxd [aposacoxd  [op [onuod  ojuatwipadsold jusure)daiod ‘UQIOBILLIDA| 13 (varungn apodos)1 ()
uQIsan JUaUIR)OILIo arqesuodsal ojgesuodsaun Aeyop ojqesuodsay  eroULGIIpP) OJURAIWINGDY  ~g-[D BIBBULIOIUL UONSIT| ¢ ¢"//7°¢ ] BonRuULIO) U]
WRIITREY] seip (1) @015 serouadifi()e anbiodjjo csEo.“_wc anbiofe anbiogps ou anhio| ap eyje| ap oquarwipasoid [2 u2 B[Rl 4/1S LSS L uQusan
osasoad
9P 43P1E [°P
uore)oedes omndurod)
erAa21d Pp sodinba
‘opeysaad OJURTI U UB L
OIOIAIRS |9 [enuod
UQIIMBYSIIES eied eopRULIO)UI
i BQIO2. uQnsas
OLIBIDJaUaq op osasoad
19 [P Pepied
onb opueasngq pepnud PP BUWISIS [9 U
‘ondwga opep  op  sap) of SO sopeindysa ugiso)
sodinba ap 0y epiqiqesuodsalusiwipasoidiusunpasoad onb SOJRULIO)
uATwiuauRWise] A pepijesap 0 50] opI3|qRISY S0A1129dsal s0] op AUAWIEIDALIOD
[onuodap eopyjod yustwidwmnouesSis as anb  ojustumpasoid OJUSIWRIOUATIIP  oauadHIp 28 ou ‘ondwd)
£00-4-10F} a1qos 3 osiemngose[d opusIngl PEpI[ED op opigap|  2p sodmbe ojuorunusjueL
PEPI[ED  opjpepLIE|d u:u__pEu_u suan oueled ..S:uu,_u“u_mu ouolewio) [ag 94 opuatwrdwino (00U €00-9-1D
eolpULIoju| ojeuLIo) [@ Jou osascud [oplosaooad |9 [onuody  ouarmIpacod| Jwame)a.1100) UQIoBdIJ1I0A OJBUII0) |3 “(001Uog) apodos
uQsan) Juome}daod  ajqesuodsal ajqesuodsalun Aeyjop sjqesuodsal  epusSip ‘0JURIWINGdS | 00-d-1D BINEULIOJUL UQNSIT  ¢¢7/7 ¢ PoneULIOJU]
001U |, seip (1) a1015  IRIOUITI|I(C]D anbiogja  anbioglou ozchoad_u anbiodps ou anbiogjop ejje,| op ojudtunpazoad [3 ud e[[e] /1S L/S L upnsan
FEYSNOISTY o v SINOIATOS | entuod -5 yeNya |enbiog - p ySNVD| anbaod -£ vanvo| snbiod -7 venvo | snbuod - 1 vsnvo o Zvy vsav) NEONI 08300Md
OQRIINDIY OdWIIL : [N SNV ¥130 SISITYNY 30 OLSIND3Y
NOIODY_ S NYId
. { MOV } ZIVH VSNVD SISITVYNY ZI8LYIN
PHFY-D F0DI002 1 30 L VNISYd fgne2ne ONYILN! TOHINOD 30 343r :318YSNOJSTY 20 'NQISHIA

NQIDVZITVRLOVIOIDINI 30 YHOZS

AVE VSNV SISITYNY 30 ZILVIR

by L




QUSWNO0D |ep HOI3EAIY ) pepED Bp auwo) CLaly| |ouog) ep ajar QZOZBO0E} o
OIS 19 duil 85"y PEPI[ED Sp ajlwon WS |oJU0D) 8P alaf ZCOT90/0E L
"BPEJLBLINIOD LORBILLCIU B 9P [05Uued ouanuipasad [2 40D DRJANDE ap SOJUSWIKOP SO| SR UOODESYPOI B BAYNOW 8BS 7
‘UDPRIOGE(S Bt BUD3) A “ASH B LOD SOIQLIED 9P [ARU0D P AIPENG |2 EONPOL 63 L PEPHED 8p lituc) QUSSR [o3ueD Bp Bger £20Z/50/60 [4
SAIDLIEAIFSOD ogoudy josiasy QIO Bl204 Aoy
"059201d|
PP 1Pl 9P
ugtoeyoedes
B1A2Id, 001u2g] s1odos




Eﬁ““'iﬁ‘g CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO

VERSION: 02 || RESFONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || CODIGO:

TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION; 1DE2 GI-R-003
9-05-2023

Fecha Revision: 2, § ~03 <208 No de Activa_O0V3V 3 Nombre Equipo A -SERENTIA -TPL

Funcionario Responsable: Facecv s, (Codien s A\Hooeoo

Cargo del responsabie: Past » PAwY . Ae - Gocecese. Area: (o eroTe,

inspeccionado Por: Ml\y Zolo ke F{

ITEM REVISADO ESTADD DBSERVACIONES TIPO GORRECCCION
NA B M
1. LIMPIEZA l !
| 1 -
* implaza general w i t J
| |
T

2, INSPECCION .
* Sigtemna Eléetrica t/ I —I

| ‘.
3. MANTENIMIENTO i

| * Revision v

* Cambio Periféricos

| " Cambio Parles , J
WA NO APLICA  BrBIEN  M: MAL

Observaciones Adicionales:

Recibi a satisfaceidn,

Firma Responsable:




L TOLIMA || CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO

VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO/ PAGINA: || coODIGO:

TECNICO EN SISTEMAS AGTUALIZACION: 1DE2 GI-R-003
9-05-2023

Fecha Revision: 2, § ~03 <2615 No de Active 0 V3YD___ Nombre Equipo A -BERENTIA - PL

Funcionario Responsable: Eacees s Cahon - ANONwo

Cargo del responsable: AaX » PAwmi . Ae - Goxercio. Area: o<cerclo

Inspeccionado Por: t\)\\\% @0 Go %.:.vl*c- C(

ITEM REVISADO ESTADO OBSERVACIONES TIPO CORRECCCION

NA B M

1. LIMPIEZA
* Limpieza general o
2, INSPECCICN
* Sistema Eléctrico e

3. MANTENIMIENTO

* Revislon v

* Cambig Periféricos

* Camblo Partes ‘ ‘

NA: NO APLICA _ B:BIEN _ M: MAL

Observaciones Adicionales:

e

Recibi a satisfaccion, ~ )
g
L e

Firma Responsable:
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CONTROL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO

VERSION: 02 RESPONSABLE:

TECNICO EN SISTEMAS

FECHA BE INICIOJ
ACTUALIZACION:
9-05.2023

PAGINA: CODIGO:
2DE2 GI-R-003

Control de cambios

Reviso [ : .
(o]
Rev. Fecha Elabore Aprobo bservaciones y/o Ajustes
1. 8e modifica el cuadro de conirol de
c cambios con la Rev. y fecha de
. . omité de elaboracisn.
2 9i05:2028 | Teenicegen sistanas calidad 2. Se modifica la codificacion de los
documentos de acuerdo con el
procedimientc  control de a
informacion documentada.
- . Comité de 1. 8eimplementa el SIGC.
1 30-08-2022 | Técnico en sistemas calidad 2, Se actualiza por revisién y ajuste
del formato del SIGC
. . Comité de
B 18-08-2020 | Tecnico en sistemas calidad 1. Creacién Del documento




L'-_U;Tc;;_‘ihﬁ SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO

VERSION: 02 || RESPONSABLE: FECHA DE INICIO O PAGINA: || CODIGO; GI-R-004
TECNICO EN SISTEMAS ACTUALIZACION: 1DE2
9/05/2023

R A AR IN KO RM A
NQMBRE DEL SOLICITANTE

FETAN A (LI

MR s A
B o )

A2 INEORMAGIONI HARE RIS ORORIERTHUR R e e

. Indigue el molivo de su sallcilud marcando alguna(s) de las'opelones que se describen a conlinuzcién:

Asistencia Técnica Revislén ylo Mantenimiento Instalar | Reinstalar Programas
Indique los problemas que| indlque los dispositivos con | o :
prasenta el equipo: problemas: aleccfone jos programas a Insfatar;

| Todos "1
No prends Lenlitud (Completa) Leclor de POF

Teclado /
No inicia Sa reinicia Impresora Raton Antivirus Quemador CO / DVD
Mensaje de Malware Puertos
errar (virus) USB Panlalla Impresora pets
Conexlén ala Configurar Reproduclor
red/servidor correo Sonido Regulador oOvVD 7‘ Qlras
Configurar Archivos Unidad CO
impresora perdidos / OVD Otros Flash
Paguele

Bloqueo Olros | Office

OBSERVACIONES (Informaclon adlclonal, breve detalle de las anomalias, aclaraclén de otros problemas ¢ lista
de otros programas)

of R@alite @glimpecion Jf femfbries Pala &l JisPesidve Jf
Cc'rﬂpuf'{?

Copia de seguridad (5] se declde
Instalar Todo) A Otlro computador
Indique los elemenlos a respaldar: (Diligenciado por Soporte Técnico)
| Oullook Microsoft F
Express Qutlook Aplicativos Favoritos Na. ACTIVO AREA
Mis
documantos Escrtorio Unidad "D" Olros

OBSERVACIONES [Otras carpetas y archives a respaldar, u olros programas de correo electrdnico)

Otros

St ninguna ds las anteriores opciones satisface los raquarimientos de su solicliud:
DESCRIPCION {Breva dotalle de su scilcitud}

Racuerde firmar su selicitud an Ia parte final del documento (Hola 2). Favor no ascribir en 12 sigulente seccldén, es
para uso oxclusivo del drea de Soporte Técnlco J
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No. ACTIVO DEL CASD {Sopore
EQUIPO Técnica)

3. CIAGNOSTICO ¥ SOLUCIONES ]
SIAGNOSTICO E\imi k(o0 gP o miel SATVES T

SOLUCION ~p Glim;no fes tomrder do. |oE 208

OBSERVACIONES T B
SF Realit) Lo Glimisgin oY ARmPRIB Tt MMM pndks

Prventvo ol  diglocitive 9P omfio

" RECCMENDACIONES GENERAIES

1. Seleccicnando Tados enia ficha de Iristalar / Reinsialar programas el equipe se formateard v lodes los dalos del usuario
contenides en la particidn del sistema operalivo (tipicamente fa C:) se perderan, a menos que se indique en la cpcidn Cuopia
de seguridad que elementos se deberan respaldar previamente,

2. Elrespaldo de los dalos se reglizara en ura carpeta temporal en la rula asignada al area solicitants,

3. Si requiere raspaldar otras ca:pelas o archivos favor anctar ia rula completa de estos, gjm: “el\personalidocumentos”,
ne utifice rutas incompletas o nombres irrelevantes como "lodo”, "carpela del spss”, “carpeta de fularito” slc. Seleceionando
las carpetas indicadas en este formato {ejm: Mis decumentos), la selaccién aplicard para lodas fas cuentas de usuaric del
equipo, 2 menos que se especifiqus (o contrario. El drea de Soperte Técnico no se haré responsatle por el respalde de jos
[ archivos de usuarlo que no se indiguen con claridad o no se especifiquen en la preSente solisitud. ]
1A f

[ A I fll1‘"‘|. __-/‘
EAY . )-flv -\: h 'I
Firma Solicitanie Soporte Téenico: i f N
_ W
i
Contrel de cambios
Revlso /
Rev. Fecha Elaboro i j
o Aprobé Observaciones y/o Ajustes
1. Se modifics el cuadro de contral de
_ cambics con la Rev. v fecha de
2 9.05-2023 Técnico an sistemas Com.lté . elaboracion,
calidad 2. Se modifica |a codificacidn de los
documentos de acuerda con ai
procedimiento  contro!  de  |a
: infermagion documentada,
1| 30-08-2022 | Técnico en sistemas |  COMIté de 1 Seimplementa el SIGC,
calidad 2. Se actualiza por revision y ajusie
del formata del $1GC
0 18-08-2020 | Taenice en sistemas Com.|te .
caligad . Creacidn Del documento
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. Indique el motive de su sallcitud mareando alguna(s) de las opciones que se describen a continuacién:

Agistenclia Técnlca Revlslén yio Mantenimiento instalar / Relnstailar Programas
indique [os problamas que] Indlque los dispositivos con r
presenta &l aquipo: problemas: Salagclone los programas a instalar:

: Todos *1
No prende Lentilud (Gomplata) Lector da POF
. Teclado /
No Inicia Se reinicia |mpresora Ratdn Antivirus Qugemader CO/DVOD
Mensajs de Malware Puertos Java
arrar {vrus) UsSB Panlalla x Impresera
Conexién a la Configurar Reproductor *% | otres
redfservider GoTTen Sanido Regulador ovVD
Caonfigurar Archivos Unidad CD
improsera perdidos / DVD Qtros Flash
Paguale
Bloqueo Qlros Qffice

OBSERVAGIONES (Informacldn adiclonal, breve detalle da las anomalias, aclaraclén de otros problemas ¢ lista
de otros programas}

e Reolile  glimipecion S fempries Pala el JisPosiduo Jf
Comfuo

Copla do segurldad (Sl se decids
Instalar Todo] A Otro computador
Indique los elemenlos a respaldar: (Diligenciada por Sgporie Técnico)
| Outloak Microsoft
Express Qutlock Apligativos Favoritos Na. ACTIVQ AREA
Mis
dogumanlos Escrilorio Unldad "D" QOtros

OBSERVAGIONES (Otras carpetas ¥ archivoes a respaldar, u otros programas de correa elactrénico)

Otros
| 81 ninguna da Jas anlertores apcionss sallsface los reguerimlentos da su sollsltud;
DESCRIPCION (Breve detalle de su solicitud)

Recusrde firmar su solicitud an la parte final del documente {Hoja 2). Favoer no escrikir en la sigulente secelén, es
para uso oxclusivo del drea de Soporte Téenlee
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VERSION: 02
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No. ACTIVO DEL
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CASD {Seponte
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3. DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

DIAGNGSTICO ZlimikCion  oF H @il oDsiA %ES faﬂ%
SOLUCION & p 6]”“31"0 {5 ‘Ef’mPO/‘\lﬁf 3}“ gEGS é&*&

OBSERVACIONES
| %e Bealitd
Prventvo o

Glicoegion ¥ FpmPole] £S5
Siulecitive 9P omfido

[&

T mantrnimends

*** RECOMENDACIONES GENERALES **

1. Seleccionande Tados en |3 ficha de Instalar / Relnstalar

de seguridad que elementos se deberdn respaldar praviamenta,

programas el equipo se formateard y todos los dalos dal usvaric
contenidos en la particidn del sistema operativo (tiplcameante la C:) se perderdn, 2 menos que se indiqua en la cpeién Copia

2. Eirespaldo da log datos se realizara en una carpeta temporal

en la rula asignada al drea solicitants,

no utilice rutas incomplatas o nombres irreievantes comes “todo®, "uarpeta del spss”,

equipo, & menos qus se especifique lo contrario. Ei drea de Soporte Téenico no se

3. 8l requiere respaldar olras carpelas o archivos lavor anotar la rula completa de eslos, gjmy “eipersenalidocumentos”,
‘carpeta d# fulanite”, ete. Selecclonande
las carpelas indicadas en este formato {gjm: Mis docurmenlos}, la seeceldn apicard para lodas las cuenlas de usuario del
éa.ajf‘eresponsable por el respaldo de los

archivos de usuarlo que no se indiquen con claridad o no se especifiquen en la pregente soliciiud, |
" i
| _i,;' k 7
o~ :'l':';'a. { f}\j'/
\:,,I, v AR \
Firma Solicitante Sopoerle Técnico: Ly | )™
L /

}

Control de cambick

Revisa/
Rev, Fecha Elaboro i
Aprobo Observaclonas ylo Ajustes
I .
| 1. Se modifica el cuadro de control de
- cambios con lz Rev. y fecha de
2 9-05-2023 Técnico en sistemas cm,ilé de elaboracién,
calidad 2. Se medifica la codificacisn de los
documentos de acuerdo con el
procedimientc  coniral  de |
i informacién degumentada,
1| 30-08-2022 | Técnico en sistemas | COMité de 11 3¢ implementa sl SiaC,
calidad 2. Se actualiza por revisicn y ajuste
| del formato del SiGC
Q 18-08-2020 | Teécnico en slstemas Com-Jte &
calidad 1. Creacidn Del documento




LOTERIA DEL (@)
TOLIMA
. -
APUESTELE A SUS SUENOS

SC-CERBO4GEZ

Ibagué, 13 de junio de 2025

Doctora

NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS
Gerente

Loteria del Tolima E.I.C.E

Asunto Cierre de No Conformidades Auditoria Interna al sistema
integrado de Gestidn de Calidad 2025.

Respetada Doctora Nancy Liliana,

La oficina de Control Interno en desarrollo de la auditoria interna de calidad 2025
al Sistema Integrado de Gestidn de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a cabo
los dias 6,7 y 8 de mayo de 2025, evidencio dos (2) No Conformidades al proceso
de Gestidn Informatica, del cual se le notifico al respectivo lider del informe
definitivo de la auditoria; se presentd un plan de accién de mejora que registro en
el formato CI-R-010(seguimiento de acciones correctivas y de mejora), CI-R-
014(matriz de analisis causa raiz) y CI-R-015(plan de accién no conformidades). €l
lider presento en el plan las acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo
y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten el desarrolio del proceso.

Me permito informarle que, finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la
oficina de control interno verificd que la informacion allegada por el lider del proceso
para subsanar las No Conformidades, han sido eficaces y oportunas, por lo cual, da
por cerrado el ciclo de la auditoria interna al sistema de gestion de calidad de la
loteria del Tolima vigencia 2025.

Cordialmente,

—

FREDDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Jefe Control Interno.

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 Ibagué - Tolima
Tel, (608) 2631883 — (608) 2611023 www.loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 o@!oteriatoﬁma @Ioterr'atofima O@Iateﬁa_toﬁma
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APUESTELE A $US SUENOS
SC-CERBOADE2
COMUNICADO INTERNO
FECHA 13 de junio de 2025
PARA Nancy Liliana Cristancho Santos
Gerente

Blanca Ena Barragan Toro

Profesional Especializado Unidad Administrativa

Jairo Alexander Gutiérrez Riveros

Profesional Especializado Unidad Financiera

Paul Andrea Valderrama Suarique

Profesional Especializado Unidad Operativa y Comercial
Jesus Alberto Montealegre Garcia

Auxiliar Administrativo

Nilly Rocio Yate Guzman

Técnico en Sistemas

DE Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Control Interno (Auditor Lider)

ASUNTO Informe Cierre observaciones Auditoria Interna al sistema
integrado de Gestion de Calidad 2025.

La oficina de Control Interno en desarrollo de [a auditoria interna de calidad 2025 al Sistema
Integrado de Gestién de Calidad de la Loteria del Tolima, llevada a cabo los dias 6,7 y 8 de
mayo de 2025, evidencié dos (2) No Conformidades al proceso de Gestién Informatica, del
cual se le notificé al respectivo lider del informe definitivo de la auditoria; se presenté un
plan de accién de mejora que registro en el formato CI-R-010(seguimiento de acciones
correctivas y de mejora), CI-R-014(matriz de andlisis causa raiz) y CI-R-015(plan de accion
no conformidades). el lider presento en el plan las acciones oportunas con los respectivos
soportes encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir hechos que afecten
el desarrollo def proceso.

Me permito informarle que, finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de
control interno verificd que la informacién allegada por e! lider del proceso para subsanar
las No Conformidades, han sido eficaces y oportunas, por lo cual, da por cerrado el ciclo de
la auditoria interna al sistema de gestién de calidad de la Ioteria del Tolima vigencia 2025.

- -—\—

FREPDY MAURICIO BASTIDAS ORTIZ
Control Interno:

Carrera 2 No. 11 — 59 Fiso 2 |bague - Tolima . .
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@Ioterfaroﬁma @!oteriato!fma O@Jgten‘a_toﬁma
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APUESTELE A SUS SUENOS

COMUNICADO INFORME DE AUDITORIA (Hoja 2)

NANCY LILIANA CRISTANCHO SANTOS ---»

BLANCA ENA BARRAGAN TORO ( - Lg)

JAIRO ALEXANDER GUTIERREZ RIVEROS Le:‘ :
PAULA ANDREA VALDERRAMA SUARIQUE ‘ E?L S§ t g(
NILLY ROCIO YATE GUZMAN ~--Sommme """ ' e

JESUS ALBERTO MONTEALEGRE GARCIA = &“

Carrera 2 No. 11 — 59 Piso 2 lbagué - Tolima
Tel. (608) 2631883 — (608) 2611023 www loteriadeltolima.com

Linea de atencion al Cliente 018000 942542 O@Ioterfatoﬁma @ ateriatolima O@foterfa_roﬁma




L‘Tmmnu beL ACTA DE APERTURA/CIERRE DE AUDITORIA

TOLIMA INTERNA
VERSION: 02 || RESPONSABLE: { FECHA DE INICIO/ TPAGINA: 1] CODIGO: GI-R-005 |
JEFE DE CONTROL INTERNO || ACTUALIZACION: 1DE 2
9-05-2023
ACTA No. 004
TEMA: Cierre de las No Conformidades Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion
de Calidad 2025

LUGAR: (Gerencia

Auditor Lider:  Freddy Mauricio Bastidas Ortiz
Grupo Auditor: Freddy Mauricio Bastidas Ortiz, Anyela Judith Hernandez

La oficina de Control Interno en desarrollo de [a auditoria interna de calidad 2025
al Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Loterfa del Tolima, llevada a cabo
los dias 6,7 y 8 de mayo de 2025, evidencio dos (2) No Conformidades en el proceso
de Gestién Informatica: 1. Dentro del procedimiento gestion informatica GI-P-001,
Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-003 control mantenimiento equipos
de computo, el cual no se diligencia correctamente, no se encontraba con la firma
del funcionario responsable del equipo.2. (Dentro del procedimiento gestion
informatica GI-P-001Se pudo evidenciar que existe el formato GI-R-004 solicitud de
soporte técnico, el cual no se diligencia correctamente, al verificar el servicio de
instalacion de impresora no se encontraba la casilla respectivamente sefialada),
del cual se le notificd al respectivo lider del informe definitivo de la auditoria; del
cual presentd un plan de accién de mejora que registro en el formato seguimiento
de acciones correctivas y de mejora CI-R-010. El lider presento en el plan las
acciones oportunas encaminadas a reducir el riesgo y evitar que vuelvan a ocurrir
hechos que afecten el desarrollio del proceso.

Finalizado el tiempo establecido en el cronograma, la oficina de control interno
verificé que la informacion allegada por el lidere del proceso para subsanar la No
Conformidad, han sido eficaces y oportunas; por lo tanto, da por cerrado el ciclo de
la auditoria interna al sistema de gestion de calidad de |a loteria del Tolima vigencia
2025.

De la presente decisién, se dara conocimiento a los respectivos lideres de los
procesos

8
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Control de cambios

Rev. Fecha Elaboro Reviso / Aprobo Observaciones ylo Ajustes
Jef Control 1.  Se modifica el cuadre de control de
2 g.05-2023 | WefedeControl | o iite de calidad cambios con la Rev. y fecha de
Interno elaboracion.
2. 8e madica el cuadro de control de
cambics
1 30-06-2022 Jefe de Control | Comité de calidad 1. Se incluye columna de analisis del
Interne indicador
0 18/08/2020 Jefe de Control Comité de calidad 1.  Creacién del documenio
Interno




